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Science, consommation et sante
Les tensions entre émotion, rationalite et rapports
de pouvoir




Un constat de depart : Les nouveaux

pouvoirs des consommateurs

La montee depuis 40 ans du poids des groupes de pression de
consommateur dans les instances politiques (UFC que choisir,
Robin des toits, associations familiales, défense et protection
animale)

L'emergence possible des class actions ou actions collectives
L'emergence de la consommation engagee (AMAP)

La montee du Web 2.0
Cette montée en puissance est en partie liee a la montee des peurs
face a la santé et aux menaces sur la vie privee
Cette montee en puissance des groupes de pression de
consommateur est aussi de fait associee a la remise en cause des
expertises scientifiques lieées aux entreprises qui sont accusees de
conflit d’intérét et de ne pas pouvoir donner d'avis independants
Cela pose aussi, de fagon symetrique, la question de
I'independance des experts militants qui elle souvent n‘est pas
posée en tant que telle



Methode pour poser un probleme

Rechercher I'échelle ou les échelles d’'observation pertinente

Pour repérer les controverses et leurs enjeux
Cf. la controverse climatique : les échelles de temps

Pour reconstruire le systeme d'action en termes d’acteurs, de réseaux, de
zones d'incertitudes et d’enjeux
sans postuler qu‘un acteur a tord ou raison a priori
mais qu'il a des intérét materiels, sociaux ou symboliques qui sont a priori légitimes
et qu'il agit sous contrainte
Politiques : les élus et les fonctionnaires

Experts : la question des conflits dintérét, les effets de cycles de vie

Media : la contrainte du temps et des moyens, la non prise en compte des communiqués
d’entreprises

Entreprises : les contraintes de développement, des actionnaires, d’'innovation et d’emploi, la
persuasion marketing

Groupes organisés de consommateurs : réformistes et protestataires,

Pour comprendre I'imaginaire, les représentations, des acteurs

Les croyances des scientifiques ou des groupes de pression

Le jeu de I'émotion et de la raison

Les rapports de pouvoir entre acteurs
C'est a travers cette méthode que je vais aborder la question du lien entre
santé, environnement sociétal et science



Enjeux du debat sur le statut de

I'expertise scientifique

A travers cela je pose la question de I équivalence qui est posée dans les
controverses entre:
connaissance ordinaire ou militante
connaissance religieuse
connaissance scientifique
qui pour moi ne sont pas equivalentes
méme si chacune a sa |eg|t|m|te et sa pertinence et que la croyance peut
s'infiltrer au coeur de la methode scientifique
Je pose la question du risque societale
qui est cense étre gere par tous les acteurs d'un cote, et donc a légitimite
politique egale,
mais avec des modes de connaissance non symétriques, inégales, quant au
statut de la preuve qui est pour moi la base de la connaissance scientifique

Cf Les débats aux USA sur la théorie évolutionniste dont les religieux estiment
que son enseignement devrait justifier 'enseignement des théories bibliques
au nom du libre débat scientifique (Herald Tribune, Friday March 5, 2010)



Les cinq grandes echelles d’'observation de la consommation

alimentaire

Macro-social )
Meso-social

Micro-social
icro-individueél

‘ biologique

La géopolitique

La montée des classes moyennes urbaine

dans les BRICs, un changement structurel

aussi important que la crise boursiere et
économique ou que Le choc alimentaire mondial

Le systeme d'action politico-économique
alimentaire en France et en Europe

les groupes de pression de plus en plus
important avec montée de I'arbitrage

des tribunaux

Le systeme de gestion domestique de la
consommation

La consommation individuelle

Echelle des « cellules »




Ce que l'on voit a une échelle
disparait a une autre échelle:
exemple du climat

du monde

Il n"y a pas de centre fixe :

= un probleme, une opportunite,
- une source de changement

’ peut venir de n'importe ou




Se decaller : Au point de depart etait le point
de vue europeen...

appartenance religieuse la plus importante (en % de la population, a l"excluslon des croyances traditionnelles et des athées) :

| catholiques [ musulmans ibadites hindouistes

- protestants [:l musulmans sunnites [:I boudhistes - juifs
orthodoxes iz

© www.atlas-historique.net 10-2002

7 % syncrétismes nationaux pays se déclarant
n ii y 2 e
| musulmans chiites en partie issus du boudhisme * athée




Une carte du monde vue des Ameriques : la monteée

du Bresil comme nouveau centre potentiel
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...et aujourd’hui le point de vue chinois
Zhong guo, le pays du milieu

Un puzzle
Chinois
pour enfant



Flux et baisse du trafic de conteneurs entre la Chine,

I’Europe et les USA : ou est le centre ?

Les Echos
1/12/2009




Une multiplication des peurs liees aux

risques sanitaires et des controverses

Les antennes téléphoniques (la question des nouveaux permis de
construire, Le Parisien du 4 novembre 2009)

Les champs électromagnétiques comme les lignes a haute tension
(enquéte argonautes)

le cancer (conseil scientifique de Bouygues Telecom)

Les OGM (seéminaire agrobioscience)

L'obesite (The Fattening of America, Eric A Finkelstein, Laurie Zuckerman
— 2007 ; Les échelles d’observation de la santé)

La pollution et le rechauffement climatique

Les risques mondiaux de pandemie lies a la grippe

Les risques chimiques (enquéte L'Oreal)

Les nanotechnologies (groupe de pression grenoblois PMO : piece et
main d’'ceuvre, Le Figaro du 25 février 2010)

La remise en cause de l'extinction du thon rouge (le Monde du 1 mars
2010)

La remise en causes des risques d'accident liés a I'usage du téléephone
portable aux USA (USAToday 1 february 2010)

Etc.



Une double incertitude liee a la telephonie mobile et

aux NTIC : la protection de la vie privee et |la sante

L'’ARCEP (Autorite de regulation des communications electroniques

et des postes ) souhaitait en novembre 2007 avoir un contrdle sur le

contenu de ce qui circule dans les reseaux

La tragabilité de I'information est une question qui touche toutes les
NTIC

Google qui lance un nouveau service de carte photographique des vues de rue
(Street Views) qui photographie des scenes a la limite de I'intrusion dans la vie
privé (Herald Tribune du 10/02/09)

les nouveaux réseaux comme Face book qui en 2009 demande I'abandon de
propriété des informations mises sur le réseau

Les cookies sur Internet

E-Verify qui controle les salariés émigrés qui n‘ont pas de numéro de « Social
Security » (USAToday du 9/02/09)

Et aussi les photos sur mobile comme le happy slapping a I'école et qui est aussi
une trangresion de la défence de la vie rpivée (Enquéte qualitative de Discours et
Pratiques, Joélle Menrath, AFOM/2007)

Un des enjeux des usages du mobile et d’Internet est le droit de
regard sur les informations liées a la vie privée qui circulent sur les
telephones ou sur Internet



Inquiétudes face a I'inconnu des risques sanitaires :

remise en cause de l'expertise scientifique

Les personnes électro sensibles et le lien potentiel avec les antennes

relais
Bouygues Telecom a été condamne le 4 février 2009 a démonter des antennes
relais dans le Rhone a Tassin la Demi Lune au nom du principe de précaution. Dans
les proces qui ont suivi en 2009 les plaignants ont par contre eté deboutes
Francois Ewald pose la question des regles d’'usage du principe de précaution qui

met I'opérateur dans une situation difficile :
d'un coté I'Etat définit les conditions d'autorisation de mise en place des antennes
et de 'autre le juge de Versailles condamne cette méme mise en place en demandant leurs
retraits au nom du principe de précaution (Les Echos du 10/02/09

L’AFOM (Association Francaise des Opérateurs mobiles) rappelle que 'OMS n‘a pas
reconnu de danger sanitaire et que |'Etat est engagé et donc qu’il doit prendre une
décision claire

Cela pose la question de qui décide du vrai et du droit : la science, I'Etat, les juges,
les citoyens qui ont peur et donc des dispositifs d'arbitrage pour instaurer un climat
de confiance.

Le probleme nouveau pour une entreprise c'est qu'il ne suffit plus
d'appliquer la regle fixee par le droit car celle-ci peut étre remise en
cause par un groupe de pression de consommateurs



Les peurs face aux cancers

Comment mesurer les effets du telephone mobile
en termes de sante pour trois tumeurs dont
certaines sont benignes

Pour le moment lI'enquéte interphone menée sur une
dizaine de pays européens n'a pas donné de resultats
probants du fait de la qualité moyenne de donnees, du
faible nombre des personnes interrogees, et la faible
fiabilite des reponse en declaratif sur 10 ans en arriere (Cf
Les Echos du 7/01/08)

neurinome acoustique tumeur bénigne (non cancéreuse)
Méningiome : tumeur rare, pic vers 50 a 60 ans
Gliomes : tumeur en genéral bénigne

Inquietudes face a l'inconnu des risques sanitaires :
remise en cause de |'expertise scientifique



Publication de I'enquéte interphone qui montre que les

résultats sont difficiles a interpréter

Les Echos [ 07/01/08

3 ., L'étude Interphone : les utilisateurs intensifs
= - de portable sont les plus exposés

Nombre Risque relatif™ pour des utilisateurs
de patients - :
attaints de... regusiers l intensifs

aible maligrete

81 1,08 1,64
Forte malignité Farte malignité Forte malignité
174 6,38 0,43
France 96 1,15 1,96
Allemagne 366 0,98 220 <«—— =12 personnes
Norvége 289 0.60 0,80
Sugde 3n 0,30 0,90
Royaume-Uni 966 0,94 0,90
Pays nordiques 1.522 0.78 0,95 « Le risque relatif n‘est jamais tres

... méningiome supéreur a 1, c'est |éger par rapport

aux dangers du tabac ou de 'amiante

France 145 074 0.72 qui dépassent 4 »
Allemagne 381 0.34 1,09 Martine Hours,
Norvége 207 0.80 1,00 responsable de I'enquéte Interphone
Suede o 0.70 0.90
... eurinome

nede B '
France 109 0,92 0,66
Allemagne 97 0,67 NA
Japon 101 0,73 0,79

* Niveau de risque existant au-dela de 1
Lé tableau ne présenta pas kes cas de lumaurs @2 1a paretide
L « Los Echos » 7 Source : Imterphone / Photo © Mastufile, Stevon Poetzer




La remise en cause de
I'expertise scientifique




Les conflits d’interet

Ex d'audition collective sur les contlits d'interét organisee par le
depute PS Gerard Bapt president du groupe « sante et
environnement » le 3 mars 2010 a I'’Assemblée Nationale : les
débats portaient sur la question de l'indépendances des
chercheurs a propos de leurs avis sur le vaccin de la grippe H1Nx.
Il est demandeé par exemple que I'industrie pharmaceutique déeclarent
ce qu'elle verse aux laboratoires de recherche ou que les chercheurs
indiquent mieux les contrats qu'ils ont ou le petit nombre d'experts qui

fait qu’un chercheur est souvent le seul consultant de qualite. 3
experts sur 4 ont des liens avec le prive (le Monde du 8 mars 2010)

La transparence pose aussi un probleme de liberte d’expression :
des chercheurs abandonnent des comité scientifiques d’entreprise
apres avoir requ des pression venant de lobbys de
consommateurs.

Yves Charpak, expert en santé publique « Grippe A, labos et
experts : nous avons tous des conflits d’interét » Libération du 11

fevrier 2010



Exemples de conflits d'interet

_a qualite comparee des enquétes financees
nar les entreprises et les autres

_a polémique du GIEC sur le rechauffement
climatique avec les glaciers de I'Himmalaya
La polémique des emails voles de |'universite
de East Anglia en Angleterre qui montrent
que le chercheurs bloquent les articles qui
doutent du rechauffement climatique

Les OGM en Chine (Courrier International du
11 mMars 2010)




Debats, conflits d’interet et argent :

I'argent va-t-il contre la science?

Le journaliste scientifique John Tiernay dans le
Herald Tribune du 28 janvier 2010 déclare que

« |I'accusation de conflit d'intérét e vient |a
strategie la plus simple pour éviter un debat sur
e fond »

Des chercheurs en medecine non finances par
'industrie ont analyse sur une large echelle de
nombreux tests pour montrer en conclusion que
ceux qui avaient ete soutenus par l'industrie
avaient des standards de qualite bine superieurs
a ceux qui n‘etaient pas finances (Herald Tribune
du 28 janvier 2010)




Reéflexions sur le climat : un
exemple d’echelle d’observation




Liberation du 17 fevrier 2010:

temperatures 1910-2009 (100 ans)

ANOMALIES DE
TEMPERATURE
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Les Echos du 18 fevrier 2010 : 100a a

2000 (1000 ans)

Températures relevées : une «crosse de hockey» contestée

Ecarts de température en °C par rapport 2 la moyenne 1961-1990 (température a fa surface

de la terre, hémisphere Nord)

Données obtenues

par I'etude des troncs d'arbres
des coraux, des forages glaciaires
et des donnees historiques

par releves thermometriques

Annee

La reconstruction de I'historique des températures réalisée par Michael E. Mann constitue
depuis 2001 la clef de voute de la thése du réchauffement climatique défendue par le Giec.
Elle montre une courbe en forme de « crosse de hockey », qui traduit la hausse prononcée
des températures depuis le début de la révolution industrielle. Cette reconstruction est
fortement critiquée par les sceptiques, qui dénoncent ses failles méthodologiques.



Les Echos du 18 fevrier 2010 : - 9000

a + 2000 (11 000 ans)

Le recul historique modifie la perspective

Températures en ° C, mesurées par forages glaciaires au Groenland
-28

-29
-30
-31
32
-33
-34
-35

- 8000 - 6000 - 4000 . - 2000 0 2000
dé / Sources : 1. Storrs Hall, NOAA Années

L'analyse de carottes glaciaires prélevées au Groenland indique que le réchauffement actuel
est une variation modérée caractéristique des cycles climatiques qui affectent la planéte
depuis le début de I'Holockne (- 9000 av. J.C), affirment les « sceptiques ». Les tenants de
la thése du réchauffement soulignent, eux, que I'analyse de ces carottes n'offre qu‘une vue
parcellaire des variations climatiques, dont on ne peut tirer des conclusions générales.
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La place de I'imaginaire dans
les controverses sur la sante




Les explications « paranoiaques » des

problemes

Une des sources de la critique actuelle des nouvelles technologies
comme les OGM, les nanotechnologies, les antennes
telephoniques ou les lignes a haute tension relevent d’un
meécanisme humain et universelle qui releve de I'explication
conspiratoire du pouvaoir.

Le principe est d'attribuer la cause d'un probleme a un pouvoir
cache, et donc a une conspiration invisible.

L'exemple le plus connu est celui du Protocole des sages de Sion qui a
ete ecrit en 1898, suite au congres des juifs sionistes anime par Herzel
en 1897 a Bale, par un russe exile a Paris, Golovinski appartenant a
I'Okhrana, la police secrete russe, a partir d'un texte ecrit par Maurice
Joly en 1864 contre Napoleon lll, Le dialogue aux enfers entre
machiavel et Montesquieu. |l a remplacé les critiques faites a Napoleon
par des critiques faites au tsar et attribuees aux juifs (cf. la bande
dessinee de Will Eisner, 2005, Le complot)



L'explication par l'interét : un moyen d‘attribuer une

explication plausible mais sans preuve

La force de ce principe explicatif est tres puissante car il s'appuie sur deux choses vraies:

Il'y a bien des pouvoirs qui conspirent sous des formes tres diverses que ce soit a partir des services
secrets, des mafias ou des militaires d'un coté et de |'autres des entreprises ou des organisations
diverses quand elles cherchent a atteindre un objectif

Il'y a bien des problémes dans la société , des maladies, des risques, des incertitudes, etc.
L'explication conspiratoire, ou paranoiaque, consiste a rapprocher mais sans monter la
chaine de causalités, les deux phénomenes qui sont plausibles, la conspiration ou
I'intention d’un coté et les malheurs de I'autre en montrant en quoi le « conspirateur » a
intérét a ce malheur.

L'intérét devient la cause explicative centrale et fait office de causalité :

Le registre de la preuve tient au fait que l'intention ou I'intérét que I'acteur trouve au résultat
remplace la recherche et la description du lien de causalite reel

La preuve reléve d'une cohérence projeté par un observateur extérieur
et c’est bien la qu'il y a probleme car c’est une causalité qui n‘a pas besoin de preuve
rationnelle puisqu’elle releve du registre de l'inquietude, de I'angoisse et donc de
I'émotion.
Il s'appuie aussi sur un mécanisme humain qui est le besoin d'attribuer la source de nos
problemes a une force exteérieure (cf. les travaux de Beauvois en psycho-sociologie)
C'est le principe de la « sorcellerie » en Afrique et que |'on retrouve dans toutes les cultures
Il renvoie a une bataille d'imaginaire autour de I'absolu, du pur, de I'éradication, de la
maitrise (zéro risque), de la nature « pure », etc.



Le pur, I'impur et le seull de risque

« Les échanges sur les OGM sur les seuils de risques relevent d'un grand
classique. lls opposent deux cas de figure.

Le premier, c'est le « 0% », évidemment infaisable sur le plan pratique.
Le deuxiéme, c'est I acceptatlon d'un minimum d’ « impuretés », avec
une bataille sur le pourcentage en question.

Cette histoire de seuil releve de I'imaginaire implicite.

Dans toutes les sociétes, certains defendent la purete et d'autres le
mélange. Ici, ces deux cadres sont présents plus ou moins clairement
dans nos tétes.

J'ai rencontre le méme type de debat au sein du conseil scientifique de
Bouygues Telecom dont je fais partie. Je me suis rendu compte qu’en
realite, a part le cas ou on peut mesurer les taux de toxicité et leur effet,
le seuil est fixe en proportion de la puissance des groupes de pression,
dans lesquels je mets aussi bien les operateurs que les militants.
Pourquoi ce débat sur les seuils est politique ? Parce qu'il est
indécidable. » Dominique Desjeux



Le gros et le petit

Dans les valeurs francaises une des structures explicatives
relevent d'une classification entre le gros qui est
dangereux ou menacgant et le petit qui est rassurant :

le gros, Monsanto pour les OGM, EDF pour les lignes a Haute
tension, Bouygues Telecom ou France Telecom pour les
antennes ou les risques éventuels de cancer, pour prendre des
exemples sur lesquels j'ai eu a travailler, sont censes conspirer
contre les usagers ou les consommateurs, et notamment en

cachant les vrais dangers lies a leur activite, comme dans le cas
de I'amiante.

Le petit est cense lutter contre les gros et avoir raison puisqu'il
est petit et sans interét particulier. Monsanto par exemple
menace l'autonomie des petits paysans, les antennes relais de
FT ou BT menace la sante des personnes sensibles aux ondes.
Tout cela ne veut pas dire, d’un point de vue sociologique,

qu'il y a ou non un probleme de sante.



Comment faire avancer les debats

Le sociologue n'est pas capable de dire siil y a un probleme de santé derriere

toutes ces technologies.
Par contre il est capable de montrer
comment se structure le débat autour de lI'expertise scientifique, entre
les politiques
Les experts scientifiques
les groupes de pression de consommateur
Les groupes de pression économiques
les médias,

pour reprendre les cinq grands acteurs de base
Et donc de refléchir sur la fagon d’ameliorer les conditions de ce débat a travers

les conférences de citoyens, par exemple
les « hearings » (audition) a I'américaine (cf. le cas du voile a I'école avec la commission Stasi )
des dispositifs de discussion avec des experts, des associations organisées de défense de la

famille ou des consommateurs, des élus politiques comme jai pu le faire avec la Francaise des
Jeux sur la réforme des jeux en ligne (en 2008), ou sur les OGM avec la SAF (Sociéte des

Agriculteurs de France en 2009)



L'image du mauvais operateur

Ces exemples sont tirés d'un exercice de collage effectue par un groupe de

consommateurs pour une enquéte financée par Bouygues Telecom
La consigne donnée aux participants est : « je voudrais que vous me d|5|ez en images, a quoi vous
fait penser la formule suivante : "le bon opérateur de télephonie mobile".

le mauvais opérateur est celui qui possede les sept caractéristiques suivantes :

arnaqueur (« « ils vous mentent », c’est l'impression que le consommateur est abusé », « on
endort le consommateur », « c’est un peu des filous. ») ;

il rend dépendant (« on est dépendant de ce qu’on signe ») ;

il véhicule une illusion sur ce qu'il apporte : (« c’est une illusion derriere tout ¢a », « « bidon »,
c’est le mot bidon. », « La poudre aux yeux. », « Ils vendent du réve ») ;

il est impersonnel (« c’est compléetement impersonnel, automatique », « ¢a renvoie a la rigueur
des contrats, il y a des regles bien précises, il n'y a aucune personnalisation », « le rapport
inhumain qu'ils ont ») ;

il est incompréhensible (« c’est surtout le fait c’est un peu du chinois au niveau des contrats »,
«a l'arrivée, c'est quand méme le chaos ») ;

son offre commerciale est insatisfaisante (« trop cher »);

et enfin son service clientéle est mauvais (« Ils nous font tourner en bourrique », « on y passe
beaucoup de temps. »).



conclusion

Je nai pas vraiment de conclusion sur un sujet aussi chaud
que celui des liens entre sciences, sante et consommation
Je pense qu'il faut reinterroger la question des conflits
d‘interét mais sans se limiter aux liens avec les entreprises.
Il faut mobiliser un principe de symeétrie et travailler aussi
sur les scientifiques militants

Il faut accepter a la fois que la science se construit par et
dans la société mais que ses résultats possedent aussi une
autonomie relative comme une deécision ou un tableau. On
peut en montrer les conditions sociales de leur production
sans les reduire a cette condition sociale

Merci pour votre attention



