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Un Contexte de régression 2/ e
= <

A POSTE =
Une étude commanditée par le groupe
La Poste
Contexte:

» Contexte de libéralisation européenne =» Concurrence.

* Régression mondiale de la philatélie

Un effort d’adaptation de La Poste:

La création d’un site Internet permettant de: Une diversification des produits :
*Suivre I'actualité du timbre timbres de collections (de 0,53 € a4 1,22€)
*Personnaliser ses timbres timbres d’Andorre

Acheter des collections en ligne -carnets de collections

«Consulter le magazine électronique: Philinfo *livres timbrés

*mini feuilles (timbres personnalisables)
*lots découvertes (dérivés de produits autour
du timbre)
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Objectifs de I'etude =~
= >
A POSTE =
5 objectifs:

= |dentifier les processus de choix des philatélistes a travers:
- L’analyse des éléments déclencheurs de la philatélie et de la continuité de la pratique.

- L’analyse de la diversité des comportements des philatélistes et des maniéres de pratiquer.
- 'analyse du rapport a la collection a travers les représentations des philatélistes sur eux-mémes
et sur la valeur du timbre.

= Comprendre le rapport des ces processus de choix aux différentes périodes de la vie

= |dentifier les différentes interactions sociales engendrées par la collection de timbres.

= Analyser le rapport des philatélistes aux médias, plus particulierement a internet.

. Identifier les attentes des philatélistes
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3 techniques de recuell de donnees =/ &

Une méthodologie qualitative mobilisant 3 technigques:

» 21 entretiens semi-directifs : - d’une durée d’1heure 2 a 2 heures 15
- réalisés au domicile de I’'interviewé du 27 septembre au 12 octobre

» 3 observations participantes:
- Au Carré Marigny le 30 septembre 2006
- Au lancement ler jour du timbre « aviation sans frontiere » le 7 octobre 2006
- Au museée de La Poste le 13 octobre 2006
- incluant la réalisation d’un film de 15 minutes

» Des photographies: - lors des observations
- lors des entretiens

Population cible:

» Se considérer comme philatéliste et avoir enrichi sa collection d’au moins 1 timbre au cours des 6
mois.

» Des 2 sexes

» Agédeplus de8ans
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Profil et taille de I'échantillon 2
A POSTE =l &
Variables . :
)z . Distribution et effectifs
d’échantillonnage
Genre 4 femmes 16 hommes
Age entre
35 et
: 60 :
entre 11 et 23 ans : ans - plus de 60 ans :
4 personnes 1 ) 6 personnes
person
nes
Statut 13 actifs 5 retraités
2 étudiants
Lieu de résidence Paris : 10 personnes Région parisienne: 11 personnes
Age auquel ils ont | avant 20 ans : 18 personnes dont 10 ADres 20 ans © 3 DerSonnes
commencé la pratique avant l’dge de 11 ans. P P '
Origine culturelle 17 personnes
4 personnes . -
. . . \ ne déclarant aucune origine
d’origine culturelle étrangere . N
étrangere
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e
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La philatélie: une activité prédominante
sur les autres loisirs

=

UNIVERSITE
|

RIRIS
LA POSTE o

Différents degrés d’investissement:

s L’activité de détente: pratiquée les week-ends et les vacances -
«Bah je vais dire, 80

pourcents pour la philatélie
puis 20 pourcents les

occupations de la maison.
20 petits pourcents, c'est
pas du 50-50 comme le
souhaiterait mon épouse
mais bon » (Jacques, 73

ans, Conflans_78)

% La passion: pratiquée quotidiennement

Les impacts de la pratique philatélique dans la vie quotidienne:
% Tendance a isoler le philatéliste de sa famille

% Support & une socialisation
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LA POSTE

Les autres collections
des collectionneurs

« Non, je n’ai pas
d’autres
collections ; les
timbres, c’est déja
assez vaste ! »
(Léonard, 50 ans,
Paris 13éme).

La philatélie:

-une collection
"plus
organisée"

-un loisir
" plus noble"

74
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Itinéraire des pratiques de collection

LA POSTE

Elément
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Remise en
circulation

Repérage
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Valorisation
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Organisation et
classement
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=
Itineéraire des pratiques de collection =
LA POSTE -
Eloment Reoérac Accuisition
soeracge ceuisitiol
déclencheur perag ACUIS
Troc Venia Don
Rernise an v e e Organisation et
. . Valorisation
circulation classerment
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e
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= Les éléments déclencheurs
- de la collection de timbres

UNIVERSITE
|

Des facteurs différents selon l'age:

Adultes
Enfants

Jeunes
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Réception de courrier

Occasions:
Résultats scolaires
Moments privilégiés
Naissance
Découverte
Séjour a I'étranger

Lieu:
Ecole

e
Rene Descaries

= Les eléments déclencheurs g 2
chez I'enfant 2l &
Modalités: Acteurs:

Don  Famille
Cadeau « Pairs (camarades)
Troc

Fonctions:
 Transmission
* ldentification
« Socialisation
* Maintien du lien avec la France
 Renforcement de I'estime de soi
* Rationalisation et classement des
éléments du monde extérieur
» Sublimation des pulsions sexuelles
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= Les éléments déclencheurs g
= chez les adultes et les jeunes E
Etats d’esprits: Acteurs:
«  Ennui « Pairs (collegues)
« Curiosité
Fonctions:

« Construction identitaire

« Maintien du lien affectif apres un deces

» Protection face a 'angoisse et I'incertitude

« Maitrise des angoisses de morts grace au contrble du rythme de vie
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E
Itineéraire des pratiques de collection =
LA POSTE -
Elément . s
PPN - Repérage Accquisition
cdeclencheur
Troc Venie Don
Rermise en Organisation et

. Valorisation o
circulation classernent
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‘!: Rene Descartes
» = , 4
= Les sources du repérage Y =
LA POSTE - —
Ressources du club
Internet « Les revues
* Repérage timbres étrangers « Conférences sur outils
* Recherches annexes peu de recherches
précise en amont ou aval (méta recherche)
 Connaitre valeur des timbres — Influence le repérage

(tendance a aller vers

Ressources : .
: timbres repérés pour
Informations eux)
complémentaires
Bouche-a-oreille
* Repérer
« Sélectionner ressources Revues
d’'informations
Le collectionneur « spécialisé » Le collectionneur « généraliste »
*  Aucun outil ne prédomine » Plusieurs ressources d’informations mobilisées

* Tous sont exploités * Revue comme outil prédominant
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N
A

= La pratique du repérage :
Laposre lutilisation d’outils complémentaires 1/3

Plusieurs outils difféerents sont mobilisés

lls dépendent de ce qui est repére .

»>La cote

> La valeur effective sur le

> La disponipilite du tmore

UNIVERSITE

L e |
Rene Descartes
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-~ La pratique du repérage :
I'utilisation d’outils complémentaires 2/3

INTERNET
» Repérage timbres étrangers

* Recherches annexes peu
précise en amont ou aval

* Connaitre valeur des timbres

Ressources
Informations
complémentaires

e
Rene Descaries

UNIVERSITE
|

PRI
EL

RESSOURCES
PAPIER :

*Le Yvert et Tellier : un
répertoire exhaustif

*Les revues : anticiper
I’émission des nouveaux
timbres

Philinfos
L’écho de la Timbrologie
La philatélie francaise

Les catalogues des
négociants : avoir
connaissance de Il'offre
de timbres anciens et de
sa disponibilté.
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e
Rene Descaries

= La pratique du repérage :

I'utilisation d’outils complémentaires 3/3 BT

UNIVERSITE
|

Plusieurs stratégies sont mobilisées pour sélectionner les ressources pertinentes

Le bouche a oreilles

Les ressources du club :

Conférences sur outils de recherches
(méta recherche)
= Influence le repérage (tendance a aller vers timbres repérés pour eux)

Deux logiques se dessinent :

Le collectionneur « thématique » Le collectionneur « chronologique »
*Aucun outil ne prédomine * Plusieurs ressources d’informations mobilisées
*Tous sont exploités * Revue comme outil prédominant
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Itinéraire des pratiques de collection

LA POSTE

Troc Venia Don

Rernise en
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e
Rene Descaries

=
= 2
, | | | ] | ]
Processus d'acquisition (1/6) LY =
LA POSTE = -
Modalités d’acquisition
= Acquisition marchande = Acquisition non-marchande
- Abonnement a La Poste/ - Le réseau personnel (famille, proches et
a des postes étrangéres connaissances): - don
- Achats aux professionnels - troc

- vol
- réception du courrier

Le club: acquisition marchande /non marchande

— EXpérience combinatoire
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== Processus d'acquisition (2/6)

| DOSTE
Ll._tr:a} o O~: l' -

UNIVERSITE

Déplacement pour l'acquisition

e
Rene Descaries

BRI
v o

Le déplacement est considéré pour les philatélistes comme une corvée qu’ils essayent
d’éviter dans la vie quotidienne mais qu’ils mettent en valeur dans I’occasionnel.

= Déplacement régulier

- Souvent court (La Poste ou le club)

= Déplacement occasionnel

- Souvent long (salons, évenements)

— Implication du philatéliste

« Parce que ¢a les enquiquine de se
déplacer. Eux, ils faut dire aussi que
le club pour ¢a c’est bien
pratique. »(Gérald, 52 ans,
Nanterre_92)

« Oui, ga m’est arrivé. J’ai fait
plusieurs centaines de kilométres. |
m'est arrivé d’aller dans le Gard,
I'Heérault, en Poitou-
Charentes... »(Bernard, 45 ans,
Suresnes, 92).
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=
Rene Descartes

E
o :
y . ngw L —
Processus d’acquisition (3/6) 2V
LA POSTE N =
o olub ioux Internet
. * Achat
Achat d’acquisitions . C(r:é:tion de lien
* Don (physiques/virtuels) "
« Troc Les plus frequentes °A,‘b°“t'on du
. ol déplacement
La Poste

Les bureaux de Poste de proximité Les salons

Le point philatélie du musée de La Différents salons:
poste Salons La Poste ( Salon

d’automne, ventes
premiers jours...)

Autres salons ( Marché
des vieux papiers...)

« Troc

 Achat

La Poste de la rue du Louvres

*  Premier lieu d’achat

* Achat de matériels philatéliques
* Achat de timbres

Abonnement
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Rene Descartes

Clip vidéo vente premier jour
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e
Rene Descaries

Processus d’acquisition (4/6) =

Lieux secondaires d’acquisition

Les boutiques spécialisées . .La boutique Céres (rue du Louvre,
- achats mateériels philatéliques Paris) N o
- achats timbres - achat materiel philatélique
- enchéres / ventes sur offres - achat timbres

- ventes sur offre

Quartier Drouot (9° arrondissement, Paris)
- Experts/ Négociants * Lesbrocantes

- Ventes aux enchéres (Ho6tel Drouot) -
* Les ventes de charités

Complémentarités entre lieux les plus fréquentés et lieux secondaires.

Opposition entre les lieux d’achats pour timbres récents (ex: La Poste, le club) et les vieux
timbres (ex: les boutiques spécialisées, les brocantes)

Paradoxe: L'investissement dans un club amene a négliger sa collection.
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Processus d’acquisition (5/6)

LA POSTE

Les critéres d’achat
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=
N g
‘ P d’acquisition (6/6 .
rocessus d’acquisition (6/6) >
A POSTE =1
Le colt d’acquisition
Le codit en temps Le coOt matériel
« Facteur important dans le « Ben 10 francs ¢a me *Il varie selon les philatélistes:
o ‘g . parait déja beaucoup ! .
choix d ach|S|t|qn (lieux, Enfin 1 euro 50, (Nadége, « ceux qui ne veulent pas
re(_:hefc_he' ) mais les 59 ans, Conflans-Sainte- dépenser d’argent
philatélistes cultivent des Honorine_78)

* ceux qui dépensent

stratégies de réduction de Dty
régulierement avec

temps d’acquisition en

réduisant les déplacements : labonnement
. . « En timbres, pour ma )
club et 'abonnement a La euro facile par an. » beaucoup d’argent dans un
Poste) (Pierre, 23 ans, timbre
Boulogne_92)
« Malheureusement déja, c’est par le ey
temps, parce que én n’a pag Les colts dépendent dolla(;sJ};al mis 7000
, 5 . » (Jean-Louis, 58
forcément le temps d’aller au Carré davantage des ans, Chatillon_92)
Marigny, et on trouve pas forcément pratiques que des : =
ce qu’on veut ; donc du coup, vous caracteristiques socio
voyez ? C’est le monde qui démographiques
change. »

(Yeda_36 ans_Paris_14)

e
Rene Descartes
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Itinéraire des pratiques de collection

LA POSTE

Troc Venia Don

20
®
S
D~
=
b
LLZ
@

Valorisation

UNIVERSITE

Acquisition

Organisation et
classement
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=
Rene Descartes

Z—' Organisation et classement de la
collection (1/4)

UNIVERSITE

LA POSTE

Collection par année VS Collection par thémes
Une opposition structurante qui témoigne d’une dialectique entre :
- volonté de respecter des contraintes extérieures (normes)
- volonté de personnaliser sa collection

Le respect de normes La volonté de personnaliser sa
extérieures collection

Criteres de choix des
timbres

Logique de sélection :

- en fonction du theme mis en
oeuvre

Classement par themes :

- concilier intéréts personnels et
philatélie

- correspond a « l'univers culturel de
lindividu »

Type de classement

Systeme
Classificatoire

Mise en page personnalisée
(organisation des thémes, fantaisie
dans la mise en page)
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Organisation et classement (2/4)

e
Rene Descartes

UNIVERSITE
J

=
O g

2 logiques qui répondent a 2 systemes de normes distincts :

- normes externes du marche, déterminées par le milieu

- hormes internes propres aux collections a themes : obligation
de créer « quelque chose de nouveau » et d’original, d’'organiser sa
collection selon une logique interne cohérente

« Soi méme on a des themes de
prédilection, on fait des collections.
Pour le bleu dans la peinture on
cherche des tableaux ou y'a du
bleu par exemple.(...) ga change
un petit peu, ¢a sort des sentiers
battus .Du bleu... un peu,
beaucoup, passionnément... »
(Jacques, 73 ans, Conflans_78)

2 maniéeres d’affirmer son
indépendance :
-Revendiquer la « création » de
pieces philatéliques nouvelles
par rapport au catalogue
- Reaffirmer son autonomie par
rapport a toute forme de regles
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T %—)L René Descartes
N Organisation et classement (3/4) 2/ &
LA POSTE D

2 logiques différentes...
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Méticulosité

Automatismes et rituels de
classement

Découpage strict des étapes
de rangement

Minutie en ce qui concerne le
rangement et la manipulation
des timbres

« Maitriser » et contrbler sa
collection

Une utilisation exhaustive
des outils philateliques de
I'expert

Organisation et classement (4/4)

VS

UNIVERSITE

Créativité
Classement désordonné de
la collection

Rangement spontane des
pieces philatéliques

Détournement des codes de
rangement et de
manipulation du marché de la
philatélie

Exprimer sa capacité
créatrice

Une utilisation peu
importante des outils
traditionnels de la collection
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Itinéraire des pratiques de collection

LA POSTE

Troc Venia Don

Rernise en
circulation

0
@
©
@
=
)

©
@

Valorisation

=

UNIVERSITE

Acquisition

Organisation et

classernent
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e
Rene Descartes

- Finalité de la collection (1/2) = A

La valorisation de la collection a  Lapratique de la philatélie en soi et

travers les expositions et les pour soi

concours

» La philatélie est percue comme un

» Valorisation de la thématique... plaisir individuel

raconter une histoire, ceuvre «

complete » » Collection conservée dans une piece

Militantisme ludique et pédagogique personnelle, ttmoigne d’une certaine
> ... et valorisation de soi réserve a montrer sa collection aux

Valorisation de son travail personnel autres

Volonte de reconnaissance par les _ _
pairs » Impression que la collection ne va pas

« intéresser »

« Ah ca faut le, visiter une expo de timbres ! Vous
verrez, c’est passionnant ! Sur un sujet, au point de «Ah non, je ne montre pas ma collection ! Ah
vue renseignement, connaissance, c¢’est formidable ! ouais je ne sais pas, je ne la montre pas... Je
(...)Tant que certains n’auront pas compris que la I'ai déja montré, mais ce n’est pas quelque
philatélie ce n’est pas seulement des images, des chose que je fais systematiquement... Non, je
blocs, ils n’auront rien compris ! » (Jacques, 73 ans, ne la montre pas trop. Je ne sais pas, j'ai
Conflans_78) l'impression que ¢a ne va pas trop intéresser les
gens, donc... » (Alice, 21 ans, Paris 75 013)
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W e |
Rene Descartes

S~ Finalité de la collection (2/2)

LA POSTE

“NX
UNIVERSIT

Les concours et les expositions : entre valorisation de la
collection et valorisation de soi

= ] 1 France et I Allemagne
sighent en 1993 fe miie de

Maaastrscht sar V' Union
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E
= ltinéraire des pratiques de collection =
LA POSTE -
Elément Renérace Acquisitiol
déelenchaur e0erage ACCLUISITION

|Trec||Vente| |Dan|

[ [ ]

Rermise en T Organisation i
. . Valorisaiion .
circulation classernent
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e
Rene Descaries

. . . . ‘;_
= La remise en circulation partielle de la 3
l . E =g
collection: les fondamentaux 2/ e
LA POSTE = o
Yvert et Tellier : la référence en Timbres remis en circulation
matiere de cote « Peu investis affectivement
* Hors thématique
* Doubles
« [Sinon vous pratiquez le troc ?] Ouais, vous faites
des échanges avec le célebre Yvert et Tellier qui sont la
référence en matiére de prix. On fait [n’échange] pas un « Mais c’est vrai que ¢a
pour un. » (Jean-Louis, 58 ans, Chatillon_92320) m’arrive aussi de vendre

de temps en temps, ce

que je n’ai pas besoin. »
(Yeda, 36 ans,
Paris_75014)

Timbres non remis en circulation:
« Tres fort investissement affectif: objet « a garder »

« J’aime tous les timbres que j’ai
trouvé, échangé, acheté. Je ne
compte pas les donner a qui que
se soit ». (Alain, 51 ans, Vitry Sur

Seine_94)
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e
Rene Descaries

= Laremise en circulation partielle
de la collection

UNIVERSITE

Le trpc La vente
»Conditions: -Révélatrice du désintérét,
Etre dans une temporaire ou non
logique d'interaction -Fonction: développer et équilibre
*Avoir des valeurs v son budget philatélie
égales Lt SN -Négation/ minoration de I' aspect
> Difficultés et N lucratif
risques: o N
«Acquérir un double N Modalités \
elis | Gal Eior \  detransactions
est élaborée, plus le : >
troc devient difficile \ i
»>Fonctions: NNL s Le don
*Elargir la collection TERRRrT > Condition:
*Support pour «Etre dans une logique d’interaction
relations »Fonctions:

*But pédagogique: réle d’initiateur
envers les jeunes
*Renforcer le lien

*Exprimer sa reconnaissance

Le club: lieu privilégié de vente, troc et dons
- Libre de frais fiscaux
- Logique d’initiation et transmission par le don: existence d’une « politique jeune »
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e
Rene Descaries

E
N a
l V4 = Y& & == = E P
La séparation definitive de la collection :z/ £
LA POSTE = &
« Séparation définitive n’est pas « Une passion traversée par la logique de
envisagée transmission
»  Collection comme passion, comme * Vente selon l'intérét des enfants et petits enfants
partie d’eux-mémes « Entransmettant leur collection, transmettent un
» On nevend ni netroque une peu d’eux-mémes
partie de sa personnalité > Pour certains collection comme objet de
valeur a transmettre
« Non tant que je suis en « Je suis trés attachée a mes timbres
vie, je garde ma collection c'est vrai, jaurais du mal a m’en
de timbres car c’est une Séparer c’est vrai. Sauf pour les
passion d’avoir des donner a quelqu'un que jaime et si je
timbres. Ce n’est pas sais que la personne va en prendre
juste le fait d’accumuler soin. Mais oui c'est important pour
dans un coin comme c¢a.
J’aime collectionner les moi. » (Agnes, 50 ans, Paris_75015)

timbres (...) » (Alain, 51
ans, Vitry Sur Seine_94)
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e
Rene Descaries

> Lesentraves au dévc_eloppement dela 2 =
collection 2/ e
« L’argent . Le temps

Une activité de plus en plus colteuse
Deux tendances face a la contrainte argent :

1. ne pas en dépenser, se débrouiller,
récupération

* Besoin de temps pour vendre, acheter,
échanger, ranger
*  Temps philatélie est concurrencé par temps

) " travail.

2.  argent comme nécessité absolue

=> deux conceptions difféerentes de la philatélie

»  Strategies face a cette contrainte: ,

vendre les doubles, échanger dans les clubs, ° L espace

faire de longues recherches ou se limiter » L’invasion de la collection
*  Frein pour la collection: plus de place ou la
mettre

«  Solution avancée: en vendre une partie

e |La reCherChe *  Pour certains, besoin d’'un endroit spécifique

» Distance:
* En province
« Déplacement comme corvée pour certains

»  Statut ambigu:
plaisir si elle est fructueuse
obstacle si elle n’aboutit pas

=P Rapports aux contraintes: degré d’implication dans la collection, facteurs de valeurs
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Wre———"7]
Rene Descaries

" y= . ~‘:_
= lllustration de | |r_1vaS|on de la : i
collection 2/ o
LA POSTE < S
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> = Les risques lies a la collection g
LA POSTE %

« 'Y a des histoires de
contrefacon sur les vieux
timbres mais globalement c’est
pas risqué du tout »
(Guillaume, 23 ans, 75015)

Risques plus marginaux:
» La fuite d’'eau
 |’anthrax

» Perte de gertaines piéces dans
les clubs

« Ici, les gens ce sont des adhérents. Alors ils
signent un papier comme quoi ils emmeénent
le carnet a choix chez eux, ils sont
responsables de la circulation. Siils le
paument, ils paient le montant de la
circulation ! Quelquefois il y a des boites ou il
y en a pour 2000, 3000 euros. Si ils la
paument, c’est leur féte ! « (Gérard, 52 ans,

Nanterre 92)

La falsification et les arnaques
. Risque connu mais minimisé
. Solution: - consulter un expert
Mais risque de faux expert:
- devenir un expert soi-méme

« En plus on a a l'association des maximaphiles francais,
un monsieur qui est chef d'entreprise et qui est
cleptomane. Alors il vous fait disparaitre des cartes...
pourtant c'est un monsieur qui est trés aisé qui paye I'impoét
sur la fortune et qui nous piquent de cartes comme ca. »
(Jacques, 73 ans, Conflans_78)

Le vol

Timbre objet de valeur convoité
Kleptomanie

Solution: contracter une assurance, mettre
ses timbres de valeur dans un coffre
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i
Rene Descaries

=
= Les fonctions de la philatélie (1/3) 2/ &
LA POSTE 5 =
Création et controle d’une
oeuvre
La culture Le souvenir

L’évasion La sociabilité
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La culture

» Valorisation de la philatélie comme pratigue

Les fonctions de la philatélie (2/3)

désintéressée et formatrice
*  Valeur financiére / plaisir:
plaisir comme moteur déclaré de la pratique

»  Pratique concue et valorisée comme
stimulation intellectuelle développant

compétences, connaissances, ouverture

d’esprit
*  Moyen pédagogique

Evasion

*  Moyen de se détacher du monde
« création d’'un ilot de tranquillité

+  Stimulation de lI'imagination

«Vous savez la
philatélie ¢ca
détend. Et puis ¢a
permet de
s’évader. On
voyage avec la

philatélie... »

e
Rene Descaries

UNIVERSITE
|

&

Création et maitrise d’'une ceuvre

» Tentative de maitrise du temps

»  structuration du temps par la pratique
philatélique
"C'est par le découpage du temps en nos
schemes habituels que nous résolvons ce
gue peut avoir d'angoissant sa continuité et
la singularité absolue des événements"
(Baudrillard, 1968 : 113)

= Combat de 2 facons le temps (activite,
transmission)

» Controle de I'ceuvre

«  Comme un dieu démiurge face a
I'organisation de sa collection

» Une ceuvre esthétique: le plaisir des yeux
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N
/‘
LA POSTE
Le souvenir
» Timbre comme « objet souvenir »
«  Timbres comme métonymie (personnes /
événements attachés au timbre)
*  Timbre comme trésor
» Un moyen de s'’inscrire dans I'histoire

familiale

« Me dire que ce que a fait mon grand pére c'est
pas perdu. Et qu'il m'a fait confiance, qu'il nous a
fait confiance pour continuer ca. Et que
inconsciemment, tu sais ce qu'il t'a légué et t'as

pas envie que ¢a tombe a I'eau. Tu sais ce gu'il t'a

légué dans le sens... la valeur, I'argent. (...) Tu
sais le temps qu'il y a passé, tu sais pleins de

choses. Et en sachant ces choses la, je me dis: tu

te dois de continuer. » Pierre

Les fonctions (3/3)

UNIVERSITE

La sociabilité

>

Remplit des fonctions essentielles a I'étre
humain:

La reconnaissance de soi par ses pairs
Echange affectif
Création de relations intergénérationnelles

Appartenance a un monde chaleureux et
solidaire => une image idéalisée

« Les ‘objets a garder’ ont ici une tripe fonction collective, celle de rappeler la
mémoire familiale, celle de transmettre les valeurs et celle de fixer les liens
de lafiliation. Ces trois fonctions constituent les mécanismes clés de
construction de l'attachement et donc de réchauffement des objets

affectifs. » (Desjeux 2000: 94)

e
Rene Descaries
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P | es Interactions
- entre philatélistes

« Des relations agréables:

e
Rene Descartes
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UNIVERSITE

-

- Source d’échanges et de contacts: donne le sentiment d’appartenir a un groupe

- Créatrice d’amitié: les discussions s’ouvrent sur d’autres sujets

- Des relations basées sur la confiance

- Le systéme particulier des clubs: rencontres cadrées + fréquentes, initiation, existence d’'un

index des collections faites par le membres

« Des relations déplaisantes:

Des tensions engendrés par:
- les héritages
- Les désaccords sur la maniere de collectionner
- L’organisation nécessaire a un groupe
Des rivalités inscrites dans:
- La compétition
- La loi du premier servit
- La rétention d’information

« De toute fagon, généralement, je
passe avant les autres. Ben oui ! Etant
donné que c’est moi qui fais la
circulation, je vois ce qu'il y a dedans.
Si il y a des timbres qui m’intéressent,
je suis le premier sur la liste : je
'emmeéne chez moi, je prends les
timbres qui m’intéressent et aprés hop !
Je le mets en circulation pour les
autres. Tant qu’a faire hein ! C’est moi
qui fais le boulot donc c’est moi qui me
sers le premier. » (Gérald, 52 ans,
Nanterre_92)
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2= Les interactions entre les philatelistes
8 = et les professionnels
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UNIVERSITE
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e
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« Parce que si vous voulez, ily a  Des interactions personnalisées:
_ Plusieurs aspects dans la - Les philatélistes sont des habitués = relation amicale
p::'ate".?'.” y alaspect relationnel, - Les professionnels fidélisent:
onc j'ai des contacts avec des ) ,
marchands que je connais depuis par la connaissance des_ngms / prénoms
plusieurs années. C'est une par un service personnalise
relation de confiance. J'ai un # Naissance d’une relation de confiance réciproque
marchand allemand que jattends
au Salon d’automne qui sait ce que
je recherche, et qui m’apportera ce

gue je recherche. » (Etienne, 62
ans, Les Lilas_93)

. ) . « Je ne discute
 Des interactions professionnelles: jamais un prix. »

- Accueil agréable = technique commerciale (Francois, 55 ans,
- Existence de remises, pas de cadeaux Meudon_92)
- Doutes sur ’'honnéteté des vendeurs vis-a-vis des lots
- La négociation:
Soumise a des régles implicites qui peuvent amoindrir son intérét
Pratiquée par principe
Géne de négocier
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L'apprentissage de la philatelie

UNIVERSITE

Par la famille:

- la passion est transmise a travers I'observation et I'écoute de I'enfant, la philatélie se pratique

collectivement.
- les régles et codes sont reproduits

De facon autonome:

« Mes grands parents habitaient dans le
sud, donc a chaque fois qu'on partait en
vacances c'était belote au tour de la table,
les timbres... une conversation de foot, et
voila. » (Pierre, 23 ans, Boulogne_92)

- Les pairs:

L’achat des timbres: I'argent de poche est investit dans une activité non partagée par le
reste de la famille

La récolte des timbres: les timbres sont décollés des enveloppes => une activité gratuite et

ludique.

- L’inscription dans un club

A la suite d’erreurs le club peut devenir un lieu de formation remplagant la transmission
familiale.

Par les médias et la publicité:

- Les médias: les émissions télévisées sur la philatélie véhiculent les codes et regles

- Les tablettes de chocolats et les pots de yaourts: le souvenir d'un moyen de diffusion original
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2= L’evolution des pratiques de collection
en fonction des cycles de vie

UNIVERSITE
J

« Des révisions successives de I’organisation de la collection:
Les anciennes méthodes ne sont plus applicables car trop sommaires: il faut choisir des themes
- Prolongement d’un théme existant grace a des achats spécifiques dans des lieux d’acquisition
diversifiés
- Ralentissement des achats et mise en valeur de timbres possédés autour d’'un theme
- Introduction de nouveau thémes: changement d’intéréts ou besoin d’évoluer

« Un enrichissement de la collection
=» Apporté par la mobilité géographique
Les déplacements géographiques peuvent amener des changements dans les pratiques de collection:

- Paris présente des facilités d’accés non disponible en Province: force demographique => plus
grand nombre de participants

- Les voyages peuvent étre a 'origine d’'un théme de la collection: facilités d’acquisition et
création d’un lien particulier entre le philatéliste et le theme.

=» L’ inscription dans un club philatélique:

- Acces a une grande diversité d’informations et de contacts: le club étaye le philatéliste dans
ses recherches

- Possibilités d’évoluer au sein de I’'association: les philatélistes peuvent travailler dans le club
et changer de poste selon leurs disponibilités et leurs centres d’intéréts.
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Il &

« Des modifications de la pratique en fonction de la valeur des objets
philatéligues:
- Perte de la valeur des timbres francais vendus en dessous de la valeur faciale = arrét du
théme
- Augmentation de la valeur des lettres =» ajout des lettres a la collection

« Oui, ¢ca a évolué pour la simple et bonne raison que toutes les piéces les
moins rares et donc les moins chéres, je les ai presque toutes. Donc plus ¢a
allait, plus les pieces qui manquaient étaient cheres, donc on les trouvait moins
souvent. Les manquantes, on les trouvait moins souvent. » (Bernard, 50 ans,
Suresnes_92)

« Des fluctuations du budget accordé a la collection:

- Le budget est fortement dépendant des périodes de vie:

Vie active + Arrét du tabac = Augmentation du budget

Difficultés financieres (chdmage) + Retraite = Diminution du budget
- Le budget augmente avec la rareté des piéces recherchées.
- 'investissement financier doit étre a la hauteur de la passion
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= Le ralentissement de la pratique:
. aroste des étapes specifiques du cycle de vie

UNIVERSITE
J

Définition de ralentissement: Période de désinvestissement durant laquelle le philatéliste néglige le
classement mais peut continuer d’accumuler des timbres.

[ Viedefamile |
Mariagy Investissementl immobilier Yanque
Enfants Enfants d’espace
Manque Obstacles Espace
de temps économiques Climat
f i f
ﬂEtudeST [}Chc“)mage“ ﬂService militaire“

1
ﬂ \Voyages T
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Lorsque les philatélistes se définissent... > 4
A POSTE =
Des points communs:

-Le

contenu de la pratique: le philatéliste rassemble et recherche des timbres.

- Les caractéristiques intellectuelles: des collectionneurs cultivés exigeants et méticuleux.

Une volonté de distinction:

- Refus d’'une catégorisation du philatéliste

- Distinction entre « vrai » et « faux » philatéliste par les collectionneurs: illustration d’'un rapport propre a

chacun de la philatélie dans sa pratique et d’'un regard critique sur les autres collectionneurs.

- Une évolution dans la collection propre a chacun.

Rapport des philatélistes a la collection et a la philatélie:

Des étres solitaires en dépit des interactions possibles: par la pratique de rangement et classement de
classement. La collection est surtout partagée entre initiés.

La collection, un plaisir: le plaisir de trouver les timbres, de réaliser la collection. Recherche de
satisfaction a travers la collection.

Des passionnés: la philatélie est une «présence permanente ».
Des collectionneurs qui doivent maitriser leur comportement d’acheteur parfois excessifs.

Une volonté de se démarquer des autres philatélistes.
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Lorsque les philatélistes se catégorisent...

UNIVERSITE

e
Rene Descartes

Le spécialiste

Le « boucheur de
cases »

Le « petit »
philatéliste

Type de pratique

-Pratique minutieuse,
exigeante, réguliere
- recherches

approfondies sur des
themes choisis

-Pratique mécanique et
peu perfectionniste

- collection sur des
themes prédéfinis

-Pratique irréguliere et
passive

- pratique moins
réfléchie et plus ludique

Investissement en
temps et argent

- trés investi

- Assez investi

- Faiblement investi

culture philatélique

-Grande culture

- Culture philatélique

- Faible culture

philatélique développée non philatélique
nécessaire
Rapport a la - passion - passion - loisir
collection
Sentiment face aux | -Fierté -Sentiment d’infériorité

autres
collectionneurs

- sentiment de
supériorité face au
collectionneur de base

-Peu de valorisation de
soi

- se sent collectionneur
« moyen »

- Ne se sent pas «vrai »
philatéliste
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S Lorsque les philatélistes déecrivent le regard é =
des autres sur la collection... 2| BT

Signification sociale de la philatélie: un regard péjoratif

- Une collection « ennuyeuse » pour les autres non initiés
- Une image « ringarde » de la philatélie.
- Perception de la philatélie comme un monde « étrange »

«Il'y a 100 ans, quand on disait
on est collectionneur de timbres,
c’était quelque chose de
valorisant. Et aujourd’hui,
l'image a un peu terni quand-
méme. C’est poussiéreux, c’est
le type un peu bizarre, c’est ¢a
quoi. »

(Yeda, 36 ans, Paris_75014)

Conséquences du regard des autres sur le comportement des
philatélistes:

- Un repli sur soi et une collection peu partagée

- Une volonté de promotion de la philatélie

« Parce qu'il faut pas se voiler la
face, on embéte royalement
I'entourage quand on parle des
timbres. Donc il vaut mieux pas
aborder cette question, quand on a
une passion, c’est pas la peine
d’aller I'imposer aux autres. »
(Etienne, 62 ans, Les Lilas_93)
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N . 7
> 2 Lorsqgue les collectionneurs évoquent les codes et
regles dans le milieu de la philatélie...

UNIVERSITE
J

Codes et regles entre collectionneurs

- I'honnéteté et le respect: pour contrer les arnaques possibles entre collectionneurs pendant
I'échange.

- La convivialité: pour que la philatélie soit un milieu agréable et d’échange.

Codes et regles sur la philatélie dans sa pratique

- sur le prix du timbre : - regle émanant des interactions entre acteurs sur le marché. Prix défini par
la cote, référencée dans le catalogue Yvert et Tellier auquel se référent les philatélistes.

- prix qui évolue en fonction de l'offre et de la demande: les philatélistes
peuvent anticiper rationnellement le prix d’'un timbre.

- sur la collection : une bonne collection est considérée comme une collection présentable, avec un
théme approfondi par des pieces variées et multiples.

- sur le timbre : les philatélistes considérent qu’un bon timbre est une piéce philatélique en bon état et
au sujet sérieux.

- sur le rangement de la collection : la collection doit se ranger dans un lieu qui favorise sa
conservation et sa valorisation.

Codes et regles issues des interactions sociales et des représentations qu’ont les
philatélistes.
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L’image qu’ont les collectionneurs de I'état de la philatélie présente la philatélie comme :

- Un loisir « sain »; favorise le calme et la réflexion:

« Parce que je crois pas qu’un gamin qui collectionne des timbres va descendre dans la rue et, diso
compatible déja tout ¢a. La, il faut savoir étre calme, réfléchir. C'est pas un loisir violent je dirais. » (
Paris_75014)

ns, c’est pas
Yeda, 36 ans,

- Unloisir «ouvert » aux passions et intéréts des individus, et a une diversité sociale

- Unloisir masculin et vieillissant du fait de la désaffection des jeunes liée a un désintéré
contraintes financieres de la collection.

-Un loisir en perte de vitalité, entrainant un regard pessimiste des collectionneurs sur I'aven
philatélie:

« Je dirais que apres moi y’aura pas de timbres (rires). C’est juste ce
que je prédis donc (rires). Vous voyez, disons que I'histoire du timbre
a environ 150, 160 ans, et ¢a durera pas 200 ans. Ca finira comme ¢a
a commencé a mon avis. Donc c’est comme ¢a. » (Yeda, 36 ans,
Paris_75014)

- Unloisir qui en France tend a devenir une activité de spéculation face a la présence de
collectionneurs vénaux constatée par les philatélistes.

Une image valorisée de la philatélie par les collectionneurs, face a une realité
décevante de [I’état de la philatélie .

t et aux

ir de la
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5 types de valeur caractérisent le rapport au timbre et a la collection :

- valeur affective : - Le timbre et la collection: un « trésor » et un prolongement de soi.
- valeur affective qui en fait un objet inséparable.

- valeur esthétique : - déterminants: le mode d’'impression, le graphisme, le sujet et I'état du timbre.
- Le timbre: un bel objet
- L’aspect esthétique du timbre: un critére important, qui participe aussi a la
cote du timbre.

- valeur économique: - fonction de la rareté du timbre dont les timbres neufs ne font pas partie.
- Une valeur non essentielle car es philatélistes sont attachés au caractere

désintéresse de la philatélie.
_ _ - L'importance de la valeur économique accroit le désir d’acquisition d'un
timbre et fait de celui-ci une piece semblable a un « trésor ».

- valeur symbolique: - Le timbre est un moyen d’allier a la collection d’autres centres intéréts.

- Le timbre de collection: un objet de distinction sociale a travers
I'affranchissement du courrier.

- valeur culturelle: Lareconnaissance des sujets de type culturel représentés sur le timbre crée une
relation de proximité entre le timbre et le collectionneur.

Les critéres de valeur du timbre différent en fonction des aspirations et intéréts
personnels des collectionneurs.
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UNIVERSITE

Avantages

Inconvénients

La collection

- La valorisation de soi

- L'exposition, la consécration du collectionneur

- La comparaison entre philatélistes comme
source de satisfaction et de domination

- La valeur économique comme moteur de fierté

- Créatrice de frustrations :
insatisfactions
manque de temps
colt des timbres

- Déception face a la valeur réelle de la collection

Paradoxe: I'insatisfaction permanente du collectionneur est source de satisfaction
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- Evaluation des produits de La Poste g I~
POSTE o &
Avantages Inconvénients
Les timbres
- Offre diversifiée et esthétique -Quantité au détriment de la qualité
-Futilité des themes
-La personnalisation des timbres : superficiel
-Une collection qui colte cher
Phil’info
-Abonnement (23 € par an) : -Décalage entre 'édition et la réception de la
Par club revue
Individuellement -Décalage entre la présentation de la revue et les

offres dans les bureaux de poste

-Décalage entre le contenu de la revue et les
intéréts des philatélistes

Exemplaire de démonstration
Désabonnés

Les produits dérivés

-Produits associés a un 2¢™me |oisir et a la philatélie | -Absence de lien avec la philatélie

-Produits de substitution aux timbres -Produits qui ne sont pas source de satisfaction
-Produits achetés puis détournés de leur usage -Ecarts entre 'image de La Poste et les produits
premier dérivés

-Présence du logo de La Poste
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Evaluation des produits de La Poste
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L’évaluation des services

UNIVERSIT

Avantages Inconvénients

Les services

-L’abonnement a la réservation dans les bureaux | -Structure de 'abonnement difficile a comprendre
de poste : gains de temps et commodités (compte client & approvisionner avec une caution)

-Engagement d’'un an au minimum

-Commandes par correspondance : gains de -Réception des commandes en mauvais état
temps et commodites -Retards et erreurs des envois

-Rupture de stock

-Quantités limitées — détournements
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L'évaluation des secteurs
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Avantages

Inconvénients

Les secteurs

Diversité des secteurs :

Réseaux de bureaux de poste (proximité)

Automates (diversités des produits et
services)

Banque postale

Guichets : longue attente
Automates en panne

Services bancaires : conseillers indisponibles

Image ) _ _
de La -La Poste dévalorise la valeur des timbres
Poste -Peu de confiance accordée a La Poste

« Par contre si vous voulez voir. un conseiller
financier, ils sont enfermés dans leurs bureaux, c'est
pas possible. Les photocopieuses elles marchent
Jjamais, les distributeurs de monnaie c'est en panne

une fois sur deux. Je sais pas... les colis, on vous dit
que vous avez plus le droit de mettre des vignettes
dessus alors que c'est.completement faux. Enfin

bon... ils connaissent plus leurs manuels non
plus... » (Frangois, 55.ans, Meudon_92)
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Evaluation des lieux philatéliques (1/2)

UNIVERSITE
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Avantages

Inconvénients

La carré

Marigny

-prestigieux et sympathique
- bonnes relations avec le vendeur et des bonnes
affaires

-Lieu cher et qui a des concurrents
-Lieu en « décrépitude »

Les clubs p

hilatéliqgues

-convivialité, mixité sociale et intergénérationnelle
- Echanges et achats plus simples et moins chers
- Promotion de la philatélie

- Pratique active grace aux expositions

-Spécialisé dans les timbres neufs
-Lieu de pouvoir et de conflit
-En opposition a la pratique solitaire

Less

alons

-Prestigieux, sympathique et familial

-Découverte et recherche plus rapide et efficace
des timbres

- Diversité des vendeurs et produits moins chers

- Spécialisation en timbres francais dans certains
salons

e
Rene Descaries
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Evaluation des lieux philatéliques (2/2) > 4
 POSTE s &
Avantages Inconvénients
Les boutiques spécialisées
- Lieu privilégié de matériel philatélique - Lieu cher
- Risques lors de I'acquisition par « ventes sur
offre »
Les brocantes
- Possibilité de faire de bonnes affaires - Lieu difficile d’accés
Le quartier Drouot
- Possibilité de faire de bonnes affaires sur les - Lieu cher qui dénature la philatélie
timbres récents

- Les lieux de prédilection pour I'achat de pieces philatéliques: les lieux les plus fréquentés
- Les Lieu de rencontre des philatélistes: le Carré Marigny, les clubs philatéliques et les cafés
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Evaluation des sites internet
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Avantages

Inconvénients

-Un outil informatique utilisé par les plus
jeunes : un nouvel « instrument philatélique »

-Un moyen complémentaire de recherche, de
repérage et d’achat.

- Un risque pour les lieux traditionnels
d’achat philatélique.

-Le site internet de La Poste :décalage entre les
produits proposeés et ceux mis en vente

- Les transactions bancaires : un réel risque
pour certain philatélistes.

- Un outil qui déstructure les relations
humaines mais aussi la relation au timbre
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Les attentes formulées envers la collection et le marche > I~
POSTE =~
La collection de timbres : Fangeral micux mes mores
pour les retrouver comme mon
-Repérages : OIS o, » AGLES, 50 BN

—Classification (temps, rigueur, supports adaptés) rane=is

—La Poste pourrait proposer des formations pour mieux faire connaitre la philatélie
-Une quéte de timbres manquants o I B e, (RS R o e e

pense le trouver au Salon prochainement. En neuf. » (Gérald, 52 ans,
Nanterre_92)

-Revalorisation financiere des timbres

Le marché du timbre :
-renouvellement et ouverture du marché
-notamment la limite de I'usage du jargon technique

aupres du grand public

Les clubs:
- Un lieu pour faire des rencontres et pour la diffusion de la philatélie

« J'aimerais qu’il y ait plus de réunion de club
ou d’association de philatélie. Car jaimerai m’y
rendre pour rencontrer des gens, partager des
connaissances. » (Agnes, 50 ans, Paris_15)
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| es attentes formulées envers La Poste > 71;4
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- Une amélioration des services et des produits : «Quiils [La Poste] baissent fa quanité

-Tenir compte de l'avis des collectionneurs par rapport & la qualité. La qualité n'est
. , pas trop mal ! [...] C’est le sujet qui me
- Plus de timbres graves plait pas. A moi comme a d’autres ! »

-Des thémes moins nombreux et plus ciblés sur la culture francaise | (Paniel 65ans, StOuen_95)

- Une exigence de transparence : - plus d’'informations (fonctionnement, remboursement...)
- plus d’explications en cas de probleme

« Et maintenant c’est le bazar. Quand tu as un timbre de déchiré, il faut le renvoyer a
Périgueux. Déja, je voudrai poser la question, en renvoie : on oblitére ou on oblitere pas ?
Parce que si c’est pour payer l'affranchissement pour ¢a, jarréte le truc d’abonnement et
je vais les chercher a La Poste. » (Gérald, 52 ans, Nanterre_92)

- Larelance de la philatélie, notamment aupres des plus jeunes

« D’aprés mon expérience, il faudrait vraiment faire beaucoup de publicité pour que les jeunes
s’intéressent aux timbres. Il manque beaucoup d’informations, et de publicité, pour attirer les gens
sur la collection... C’est trés important »

(Léonard, 50 ans, Paris_75013).
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Attentes envers le site Internet de La Poste

- Actualiser régulierement les informations (mise a jour, nouveauteés)

UNIVERSITE
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« (Par rapport au site web de La Poste, qu'est ce que vous feriez pour

parce que ils vendent des timbres mais ils le vendent pas a la maniére

a une autre valeur. »
(Francois, 55 ans, Meudon_92)

I'améliorer?)Qu'il y ait concordance déja entre ce qui est vendu sur le site et le
catalogue bah qu'on regoit réegulierement. Puis un peu plus de détails dans les...

philatélique. C'est-a-dire qu'ils ont un carnet & usage courant, bon le minimum de
chose se serait qu'on ai une date ou qu'on ait un repere ou un numéro, que se
soit notifié. Mais pour eux c'est le méme objet, alors que pour les philatélistes ¢a

\

/

- plus de fiabilité : sécuriser les moyens de paiements, protections des données bancaires

« Mais ce qui serait bien pour La Poste a mon avis, c'est qu'avant de faire \

tout achat, pouvoir rentrer dans un endroit sécurisant ou tu t“identifies, ou

tu puisses t'identifier sans que les personnes qui auraient voler ou

récupérer ta carte puisse utiliser ces codes la, visibles a I'ceil nu. Donc

créer un espace ou tu t'identifies et ou tu puisses te servir de ta carte. »
(Pierre,23 ans, Boulogne 92)

\ /
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Conclusion

UNIVERSITE
J

 Plusieurs axes d’analyse semblent structurer I'univers de la philatélie

> La philatélie est productrice d’'un ensemble de normes : construction d’une « culture
philatélique ». La famille demeure la principale source d’initiation. La pratique de la
philatélie constitue ainsi un bon analyseur du cycle de vie. L'utilisation d’Internet
apparait alors structurée en partie par ce cycle de vie

> Internet est percu differemment par les collectionneurs : comme un outl de
complémentarité ou comme un facteur déstructurant les relations sociales

» Dichotomie entre pratique solitaire et pratique sociable
» Dichotomie entre valorisation de la collection et valorisation de soi

» Dichotomie entre respect des normes du marché et revendication d’'une capacité
creatrice

> La construction de sa propre image se construit en opposition a celle de 'Autre : les
autres pratiques de collection sont donc dévalorisées comme n’étant pas de la « vraie
philatélie »
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- Acquisition marchande

N 5
Dichotomie pratique sociable / pratique solitaire > 4
2 POSTE % o
Pratique sociale Pratique solitaire
Repérage -Le bouche-a-oreille - Internet
- les ressources du club philatélique
-Internet (peut servir a créer du lien)
Revues / Catalogues
Acquisition - Acquisition non-marchande

Interactions

Interactions chaleureuses / compétitives

Interactions neutres

Remise en - Don - Vente
circulation - Troc
Finalités Collection vers les autres : Collection en soi et pour soi :
- envie de transmettre sa passion -pas de tentative de transmission
- Expositions et concours -Conservation de la collection a I'abri des
regards
Fonctions - Volonté de reconnaissance par ses pairs | - Moyen de se couper du monde, de se

- Création et renforcement de relations
humaines (notamment
intergénérationnelles)

retrouver face a soi-méme, de « créer un
monde a soi »

- Moyen de s’évader, de stimuler son
imagination
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