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COPPEAD, 2006 – A Beleza do Cotidiano

o consumo de produtos de beleza no 
universo doméstico das mulheres 

cariocas de classe alta

A Beleza do Cotidiano

Pesquisa

Cátedra L´Oréal de 

Comportamento do 

Consumidor – COPPEAD/UFRJ
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COPPEAD, 2006 – A Beleza do Cotidiano

PERGUNTA DA PESQUISA

Como as 
mulheres 

constroem 
sua beleza?

� No universo doméstico

� Através dos gestos e 

produtos do seu cotidiano

Mergulho na intimidade e 
banalidade do tema Beleza
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ESCOLHAS DA PESQUISA

Método dos 
Itinerários 

� Visão sistêmica do consumo

� Cultura material

Grupo do 
Estudo

� Mulheres, classe alta

� Moradoras da Zona Sul do Rio,

� Diversos grupos etários
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COPPEAD, 2006 – A Beleza do Cotidiano

� 26 entrevistas em profundidade, na casa das 
entrevistadas

� Duração média de 1,5 horas por entrevista
� 5 faixas etárias 

�17 a 23 anos
�24 a 29 anos (após faculdade)
�30 a 39 anos
�40 a 49 anos
�50 a 60 anos

� Data campo: Janeiro – Abril 2005

DINÂMICA DA PESQUISA
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Resultados
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RESULTADOS

TEMPO
como 

elemento 
recorrente 

e distintivo



A indústria já descobriu isso...
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COPPEAD, 2006 – A Beleza do Cotidiano

RESULTADOS

TEMPO
como 

elemento 
recorrente 

e distintivo

� Duas dimensões fundamentais:

�Tempo “envelhecimento”

�Tempo “rotina”
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COPPEAD, 2006 – A Beleza do Cotidiano

O TEMPO 
EXISTE!

O MOMENTO É 
AGORA!

CADA COISA A 
SEU TEMPO...

O TEMPO 
NÃO PÁRA

TEMPO

1 2 3 4
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“O Momento é agora!”

Grupo 1 

� Fronteiras: Fim da adolescência e 

entrada no mercado de trabalho

� Estudantes

� Dependência familiar

� Em torno de 17 a 25 anos



“O Momento é agora!”

Rotina 
simples

Falta de tempo 
não impede uso 

de produtos

Percepção de 
que o tempo 
não passa
para ela.

Foco no resultado 
imediato

Consumo tuteladoAspecto natural



Percepção de 
que o tempo 
não passa
para ela.

Inexperiência
sobre universo 

da beleza

Foco no 
resultado 
imediato

Cabelo e pele 
(espinhas) são 
as principais 
preocupações

Não poupa o 
corpo. Crença 
de que ele se 
recupera.

E2, 20 anos, estudante, solteira



O esquadrão 
pós-sol

E2, 20 anos

E1, 17 anos

E5, 22 anosE3, 21 anos



Tratamento especial 
para o rosto:  “cara 

lavada”
E3, 21 anos

E2, 20 anos

E4, 22 anos



Foco no resultado 
imediato

Aspecto natural

Minimizar pistas 
de elaboração 
(“Cara de 
palhaça”)

(Mais à noite)
Gloss
Batom cor de boca
Márcara (“Rímel”), 
delineador e 
sombra

E3, 21 anos

E2, 20 anos

E4, 22 anos



Consumo tutelado
Foco no resultado 

imediato
Aspecto natural

Dependência da 
mãe

Circulação 
Espacial 
Ampliada

-Meu Espaço
-Espaço 

Funcional
-Espaço Reserva



Consumo tutelado
Foco no resultado 

imediato
Aspecto natural

-Meu Espaço
-Espaço 

Funcional
-Espaço Reserva

E1, 17 anos, estudante, solteira



Meu Espaço

E1, 17 anos



O perfume  
“roubado” do armário 

do pai

O perfume  
“roubado” da irmã

O desodorante só 
dela

O hidratante 
presente e o Vasenol

“roubado” da mãe

Acessórios e 
bijuterias

E1, 17 anos



-Espaço Funcional

E1, 17 anos



Esmaltes sem uso e 
esquecidos

Xampu só 
dela

Produtos para acne

Sabonetes de visita

Sabonetes estoque

“Bagulhos” sem 
dono

Condicionador 
“descartado”

E1, 17 anos



Meu Espaço
Reserva

Banheiro da mãe E1, 17 anos
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“O Tempo Existe!”

Grupo 2 

� Novas responsabilidades: trabalho, 
rotina da casa, etc.
� Independência financeira –
rompimento com a tutela da mãe
� Em torno de 25 a 35 anos, sem filhos



“O Tempo Existe!”

Mais papéis 
sociais

Menos tempo 
livre

Se dá conta 
do efeito do 

tempo 
(excessos)

Estabelece 
um ideal 

Dificuldade 
de inserir na 

rotina

Experimentação
e Investimento 
em produtos

Gestão 
autônoma do 

espaço



Estabelece 
um ser ideal 

Espelha-se 
em 

referências 
externas 
(mídia, 

trabalho, 
amigas)

Traçando objetivos

“Eu estava falando com uma amiga 

e elogiando a pele dela, já que ela 

tem 42 anos e quase nenhuma 

marca de expressão. Ela falou que 

desde os trinta, rigorosamente, tem 

essa disciplina. Então, eu estou 

com esse objetivo de ter essa 

disciplina. Mas não é uma coisa 

que eu já esteja praticando”.(E11, 
30 anos, administradora, solteira)



Cremes para celulite
“Um dia posso querer 

usar” (E11)

Cremes 
anti-
idade
Uso 

“quando 
lembra” 

(E11)

Estabelece 
um ideal 



Rompendo a Tutela Materna

“Eu não tinha nada. Eu era uma 

adolescente muito relapsa. Quando 

usava alguma coisa, só usava da 

minha mãe. Aí como eu estava 

indo pra fora, eu resolvi ter as 

coisas minhas. Fui na Boticário e 

falei assim: eu quero tudo que 

uma menina tem.” (E6, 23 anos, 

profissional de turismo, solteira) 

Estabelece 
um ser ideal 

Uma 
consumidora 
em busca de 

suas 
necessidades

Maquiagem: 
motivação 

profissional



Produtos que “toda menina 
tem”, sem uso, 

descartados no momento 
da entrevista

Estabelece 
um ideal 

Dificuldade 
de inserir na 

rotina

Ao abrir uma caixa no 
fundo do armário...

E6, 23 anos



Creme ao lado da escova de 
dentes e da lente de contato

“Minha memória 

é ridícula e se 

não estiver na 

minha frente eu 

não vou lembrar”. 

E7, 25 anos, 

editora, casada

Estabelece 
um ideal 

Dificuldade 
de inserir na 

rotina



Sabonete facial no limite entre o box e o espaço da 
pia. Aumentar as chances de não ser esquecido.

E7, 25 anos



Potinhos para 
viagem (E10)

Sais de banho 
para viagem

(E11)

Estabelece 
um ideal 

Dificuldade 
de inserir na 

rotina



Estabelece 
um ser ideal 

Dificuldade 
de inserir 
na rotina

“Sou compulsiva por 

farmácia. Eu adoro essa 

coisa de ir à farmácia, ter 

prazer em escolher, ficar 

olhando marca, lendo o 

produto. Adoro!”. 

(E11, 30 anos, 

administradora, solteira)

Experimentação 
e Investimento 
em produtos

E11, 30 anos



E15, 37 anos, arquiteta, solteira 

E11, 30 anos, administradora, 
solteira



Max Factor

Kérastase

The Body Shop

Neutrogena

Boticário Natura

Arcancil

Estée Lauder



Estoques mal 
dimensionados

para a 
necessidade

Cemitérios e 
produtos 
vencidos

Produtos não 
são 

descartados

Estabelece 
um ideal 

Dificuldade 
de inserir na 

rotina

Experimentação
e Investimento 
em produtos

Gestão 
autônoma do 

espaço

E9, 27 anos, advogada, 
solteira

Estoque ativo Hidratante

Cemitério Cremes Faciais
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“O Tempo Não Pára!”

Grupo 3 

� Demandas na carreira

� Filhos dependentes

� Administração da casa

� Em torno de 35 a 50 anos



“O Tempo não pára!”

Mais 
papéis

(mãe, esposa, 
profissional, 

dona de casa)

Menos 
tempo, 
espaço, 
dinheiro

Experiência
sobre si e 
sobre os 
produtos

Aceitação
completa da 

ação do 
tempo sobre 

o corpo

Consumo 
consciente, 
exigente e 

objetivo

Gestos de 
beleza 

“religiosos”

Simplificação 
da rotina e dos 

espaços

Estratégias de 
manutenção 

da beleza



Marcas mais 
caras 

(importadas, 
farmácia de 

manipulação / 
especializadas, 

Natura, 
L’Occitane, 
Marcas de 

Cabeleireiro)

Endosso 
médico ou de 

mulheres 
experientes

Reposição do 
produto 

independente 
do preço

Consumo 
consciente, 
exigente e 

objetivo

Gestos de 
beleza 

“religiosos”

Creme facial 
manhã e noite

Filtro solar na 
praia (rosto –

diário)

Batom

Hidratação 
capilar semanal

Hidratante 
corporal pelo 

menos 3 vezes 
por semana

Simplificação 
da rotina e dos 

espaços



Bancada da pia da 
suíte

(E20, 45 anos, 
psicóloga, casada)

Produtos Faciais e corporais

Maquiagem
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E19, 43 anos

E17, 42 anos E18, 43 anos



Redução do número de produtos e de sua variedade

E16, 39 anos, escritora, 
casada

E19, 43 anos, terapeuta 
corporal, casada

E18, 43 anos, administradora, 
divorciada

E17, 42 anos, arquivista, 
casada



Redução do número 
de produtos e de 

sua variedade

E19, 43 anos, terapeuta 
corporal, casada

E16, 39 anos, escritora, 
casada

E19, 43 anos, terapeuta corporal, 
casada



Armário sob a pia

Família

Entrevistada

Entrevistada

Entrevistada

Marido

Filhas

E17, 42 anos, arquivista, casada



Estar prevenida 
para o que der e 

vier!

Meu espaço 
Público (a bolsa)

E19, 43 anos, 
terapeuta corporal, 

casada



Consumo 
consciente, 
exigente e 

objetivo

Gestos de 
beleza 

religiosos

Simplificação 
da rotina e dos 

espaços

Estratégias de 
manutenção 

da beleza

Esperar a família 
dormir (Banho da 

noite)

Fechar-se no 
banheiro

Minimizadores de 
tempo (produtos 2 

em 1, depilação 
laser, escova 

progressiva, cortes 
sem manutenção)
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“Cada Coisa a Seu Tempo!”

Grupo 4 

� Filhos independentes
� Redução do ritmo profissional
� Experiência e praticidade
� Em torno de 50 a 60 anos



“Cada coisa a seu tempo”

Redução dos 
papéis sociais 

desempenhados

Mais tempo, mais 
dinheiro, mais 

espaço

Consumidora 
experiente

Envelhecimento

Problemas de 
saúde

Não sustenta 
mais uma 

exposição de 
“beleza natural”

“Profissional” de 
beleza 

(conhecimento e 
equipamento)

Consumo 
sofisticado + 
Novidades

Curva de 
aprendizado nos 
gestos - rapidez



Equipamentos específicos

Conhecimento de componentes (DMAE, Vitaminas, Ácidos), 
conhecimento de marcas e hierarquias (Sisley X Bourjois)

E25, 53 anos, médica, 
casada

E21, 50 anos, professora, 
casada



“Profissional” de 
beleza 

(conhecimento e 
equipamento)

Consumo 
sofisticado + 
Novidades

Marcas 
Importadas 

/ Linhas 
completas

Marca Australiana

Marca Italiana

E21, 50 anos, professora, casada

E24, 51 anos

E23, 51 anos



“Já comprei 
cremes de 
R$ 800,00 

(E21, 50 anos, 
professora, 

casada)
.



E21, 50 anos

E24, 51 anos



“Profissional” de 
beleza 

(conhecimento e 
equipamento)

Consumo 
sofisticado + 
Novidades

Curva de 
aprendizado nos 
gestos - rapidez

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cabelos e corpo)

O TEMPO 
EXISTE!

O MOMENTO É 
AGORA!

CADA COISA A 
SEU TEMPO...

O TEMPO NÃO 
PÁRA

Lavar o rosto

Hidratante Corporal

Passar batom

Creme Facial Filtro Solar Facial

Secar cabelo
Faz escova

Blush, Maq OlhoGestos Obrigatórios
Ao sair de dia para 

trabalhar



“Profissional” de 
beleza 

(conhecimento e 
equipamento)

Consumo 
sofisticado + 
Novidades

Curva de 
aprendizado nos 
gestos - rapidez

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cabelos e corpo)

O TEMPO 
EXISTE!

O MOMENTO É 
AGORA!

CADA COISA A 
SEU TEMPO...

O TEMPO NÃO 
PÁRA

Lavar o rosto

Gestos Obrigatórios
Ao sair de dia para 

trabalhar



“Profissional” de 
beleza 

(conhecimento e 
equipamento)

Consumo 
sofisticado + 
Novidades

Curva de 
aprendizado nos 
gestos - rapidez

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cabelos e corpo)

O TEMPO 
EXISTE!

O MOMENTO É 
AGORA!

CADA COISA A 
SEU TEMPO...

O TEMPO NÃO 
PÁRA

Lavar o rosto

Hidratante Corporal

Passar batom

Gestos Obrigatórios
Ao sair de dia para 

trabalhar



“Profissional” de 
beleza 

(conhecimento e 
equipamento)

Consumo 
sofisticado + 
Novidades

Curva de 
aprendizado nos 
gestos - rapidez

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cabelos e corpo)

O TEMPO 
EXISTE!

O MOMENTO É 
AGORA!

CADA COISA A 
SEU TEMPO...

O TEMPO NÃO 
PÁRA

Lavar o rosto

Hidratante Corporal

Passar batom

Creme Facial

Gestos Obrigatórios
Ao sair de dia para 

trabalhar Secar cabelo



“Profissional” de 
beleza 

(conhecimento e 
equipamento)

Consumo 
sofisticado + 
Novidades

Curva de 
aprendizado nos 
gestos - rapidez

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cabelos e corpo)

O TEMPO 
EXISTE!

O MOMENTO É 
AGORA!

CADA COISA A 
SEU TEMPO...

O TEMPO NÃO 
PÁRA

Lavar o rosto

Hidratante Corporal

Passar batom

Creme Facial Filtro Solar Facial

Secar  cabelo
Faz escova

Blush, Maq OlhoGestos Obrigatórios
Ao sair de dia para 

trabalhar



PELE

sabonete

Creme Anti-idade

Sombra, Base, Blush

Grupo 4

Um cuidado que se intensifica...

PELE

sabonete

Grupo 1

Cara Lavada

Bem Cuidada

Beleza = 
Natural 
(Jovem)

Beleza = 
Disciplina
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“Cara de Imbecil”

“Aí eu faço uma mini maquiagem, 

porque também não vou sair com 

aquela cara de imbecil! Pouca 

coisa, penteio o cabelo, aí coloco 

a minha roupa de ginástica” 

(E21, 50 anos, professora, casada)
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Reflexões Finais
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Reflexões Finais

Beleza é um “sacerdócio”, que se aprende

� Ao longo do tempo
� Através dos objetos
� Na interação social
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COPPEAD, 2006 – A Beleza do Cotidiano

� Tratar de beleza é lidar com o 
envelhecimento

� A atividade profissional como 
determinante das práticas de beleza

� No espaço doméstico, os gestos de 
beleza ocorrem mais em espaços 
íntimos

� Papel central da mãe no consumo 
familiar

Reflexões Finais
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Revendo o itinerário de 
trabalho…

� Escolhas da pesquisa:

� Construção doméstica da beleza;

� Método dos Itinerários;

� Mulheres de diferentes faixas etárias

� Apropriação dos produtos pelos 

consumidores

� O consumo em seu contexto social

� O consumidor como um indivíduo

� Um consumidor que se constrói
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Limitações

� Não busca generalizações;

� Dificuldade de trabalhar produtos que não deixam 
“pistas” (coloração);

� Parte dos itinerários foi baseada na memória 
(decisão de compra, compra e transporte)

� Foco no espaço doméstico, deixando de fora 
outros espaços essenciais (salões de beleza, etc);

� Recrutamento da amostra baseada na rede de 
contatos das pesquisadoras e entrevistadas
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Pesquisas Futuras: 
alguns exemplos

� Replicar a pesquisa em:
� Novas classes (populares)

� Consumo masculino;

� Comparação entre diferentes tribos (jovens);

� Outros espaços de consumo (salão, SPA, academias, butiques)

� Aprofundar questões identificadas nesse trabalho:
� Testar desenho de segmentação baseada na relação com o 

tempo (quantitativa)

� Investigar o efeito de apelos emocionais e racionais na 
persuasão de anúncios de beleza.

� Os papéis de compra no consumo de beleza

� Efeito coorte no consumo


