Pesquisa

A Beleza do Cotidiano

o0 consumo de produtos de beleza no
universo domestico das mulheres
cariocas de classe alta
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PERGUNTA DA PESQUISA

Como as « No universo doméstico
mulheres = Através dos gestos e
constroem

sua beleza? produtos do seu cotidiano

Mergulho na intimidade e
banalidade do tema Beleza
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Métododos

ltinerarios

Grupo do
Estudo

ESCOLHAS DA PESQUISA

= Visao sistémica do consumo
= Cultura material

= Mulheres, classe alta
= Moradoras da Zona Sul do Rio,

Catedra L’Oréal de Comportamento do Consumidor

= Diversos grupos etarios
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DINAMICA DA PESQUISA

26 entrevistas em profundidade, na casa das
entrevistadas

Duracao média de 1,5 horas por entrevista
5 faixas etarias

v 17 a 23 anos

v 24 a 29 anos (apds faculdade)

v 30 a 39 anos

v 40 a 49 anos

v' 50 a 60 anos

Data campo: Janeiro — Abril 2005
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Resultados
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TEMPO
como
elemento
recorrente
e distintivo

RESULTADOS
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SaE e

PARIS

PLENITUDE

REVITALIFT

Creme anti-rugas + firmeza

4 SEMANAS
PARA REDUZIR AS RUGAS.

8 DIAS
PARA FIRMAR A PELE.

_lim - Andou. Falou. E conheceu o
] até hoje “Uma grande pabao’

&/ Sete - Chorou no primeiro dia de aula. |

A aulz inteira.

,! _—— Dezoiteo -Vivia na praia. pegando onda'
de body board. ‘

- 478
T Vinte & e - Foi a uma festa sem conhece

> - — © aniversariante, Fernando,
- ue estudava na mesma faculdal
CAIS LIVRES RENOVA gt gl

€ perguntou: ‘Quercamr;omvg
" ¥inte e'trés - Casaram-se: E !

= |

AULAS E RETARDA
ECIMENTO DE
DANDO MAIS

¢ e quatro - Formou-se em Direito.

Vinte e cince - Nasceu um fio de cabelo branco.
Arrancou. Nasceram outros. Pintou.
E continua pintando.

Vinte ¢ seis - Nasceu Brunno.
Trinta - NasceuVitor
mta e dois - Nasceu Alexandre.

© s - Gravidez inesperada:
“Serd que agora € menina?”’

watre - Nasceu Gabriela.



TEMPO
como
elemento
recorrente
e distintivo

RESULTADOS

» Duas dimensoes fundamentais:
v Tempo “envelhecimento”
v Tempo “rotina”
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1

O MOMENTO E
AGORA!

2

O TEMPO
EXISTE!

3 4

O TEMPO CADA COISA A
NAO PARA SEU TEMPO...
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“O Momento e agora!”

= Fronteiras: Fim da adolescéncia e
entrada no mercado de trabalho

= Estudantes

Catedra L’Oréal de Comportamento do Consumidor

= Dependéncia familiar

= Em torno de 17 a 25 anos
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“O Momento e agora!”

Rotina - Y | Percepcéo de
Faltadetempo & & W § nao passa
ndo impede uso [ para ela.

de produtos

Foco no resultado

: . Aspecto natural Consumo tutelado
Imediato




Cabelo e pele
(espinhas) sao
as principais
preocupacoes

Nao poupa o
corpo. Crenca
de que ele se
recupera.

Foco no

resultado
Imediato

: "

1 Lt

=
3

E2, 20 anos, estudante, solte‘



O esquadrao
poOs-sol

i«
E2, 20 anos

T E1, 17 anos

E3, 21 anos 1 ES5, 22 anos




Tratamento especial
para o rosto: “cara
lavada™




Foco no resultado
Imediato

Minimizar pistas
de elaboracao
(“Cara de
palhaca™)

(Mais a noite)
Gloss

Batom cor de boca
Marcara (“Rimel”),
delineador e
sombra

Aspecto natural

E4, 22 anos




Dependéncia da
mae

Circulacao
Espacial
Ampliada

-Meu Espaco
-Espaco
Funcional
-Espaco Reserva

Foco no resultado
Imediato

Aspecto natural Consumo tutelado




-Meu Espaco
-Espaco
Funcional
-Espaco Reserva

Foco no resultado
Imediato

Aspecto natural Consumo tutelado




E1, 17 anos



Acggsér?os e O perfume O hidratante
bijuterias _ B m A resent Vv |
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O perfume
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B o

’ —f."’ B o[ JUIE ¢ : 1 "‘;'{Se nrelivre ]
/z “Bagulhos” sem
dono Esmaltes sem uso e

B | { esquecidos
N7 991910 )¢ d
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1 N/ | “ (

Condicionador
“descartado”

Xampu sé
dela

Sabonetes estoque |



labén cramaso par
§  con hidrai@

PH Fisiologico

Meu Espaco
Reserva

Banheiro da mae




“O Tempo Existe!”

= Novas responsabilidades: trabalho,
rotina da casa, etc.

= Independéncia financeira —
rompimento com a tutela da mae

= Em torno de 25 a 35 anos, sem filhos

Catedra L’Oréal de Comportamento do Consumidor
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“O Tempo Existe!”

Mais papéis
sociais

Se da conta
do efeito do

Menos tempo | | tempo
livre i X (excessos)

Dificuldade | Experimentacao Gestao
de inserir na | e Investimento | autbnoma do
rotina em produtos espaco

Estabelece
um ideal




Espelha-se
em
referéncias
externas
(midia,
trabalho,
amigas)

Estabelece
um ser ideal

Tracando objetivos

“Eu estava falando com uma amiga
e elogiando a pele dela, ja que ela
tem 42 anos e quase nenhuma
marca de expressao. Ela falou que
desde os trinta, rigorosamente, tem
essa disciplina. Entdo, eu estou
com esse objetivo de ter essa

disciplina. Mas ndao é uma coisa

que eu ja esteja praticando”.(E11,
30 anos, administradora, solteira)



Cremes
anti-
idade
Uso
“quando
lembra”
(E11)

Cremes para celulite
“Um dia posso querer
usar” (E11)

Estabelece

um ideal




Uma
consumidora
em busca de

suas
necessidades

Maquiagem:
motivacao
profissional

Estabelece

um ser ideal

Rompendo a Tutela Materna

“Eu nao tinha nada. Eu era uma
adolescente muito relapsa. Quando
usava alguma coisa, s6 usava da
minha mae. Ai como eu estava
indo pra fora, eu resolvi ter as
coisas minhas. Fui na Boticario e
faleti assim: eu quero tudo que
uma menina tem.” (E6, 23 anos,
profissional de turismo, solteira)




BIOCOLOR

KIT CLAREADOR

A N BIOCOLOR

il
""""

Ao abrir uma caixa no
fundo do armario...

. Produtos que “toda menina
Dificuldade L
Estabelece . . tem”, sem uso,
. de inserir na
um ideal descartados nho momento

rotina _
da entrevista




“Minha memoria
é ridicula e se
ndao estiver na

minha frente eu

nao vou lembrar”.

E7, 25 anos,
editora, casada

Dificuldade

um ideal de inserir na Creme ao lado da escova de

rotina dentes e da lente de contato

Estabelece




-liﬂ.—_-

Sabonete facial no limite entre o box e o0 espaco da
pia. Aumentar as chances de nao ser esquecido.
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Sais de banho
para viagem
(E11)

2TIE023 VRIS WiAS S0MUATER:

e

2 Iii:.|

g 5 LITOIAVHLIN
H BULDGOS oo
.8

[=p& EFEZ & ; 3
: 505 E 8§ amid O
I3 g=a ‘AN { BB
I :

f

Potinhos para
viagem (E10)

T ey Dificuldade

- de inserir na
um ideal ,
rotina




“Sou compulsiva por
farmacia. Eu adoro essa
coisa de ir a farmacia, ter
prazer em escolher, ficar

olhando marca, lendo o
produto. Adoro!”.
(E11, 30 anos,
administradora, solteira)

Dificuldade | Experimentacao

Estabelece . . .
de inserir e Investimento

um ser ideal

na rotina em produtos




E15, 37 anos, arquiteta, solteira

E11, 30 anos, administradora,
solteira
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Estoques mal
dimensionados
para a
necessidade

. (Y X' Cemitérios e
i 5 | I Ry | | & produtos

vencidos

Produtos nao
sao

| d tad
E9, 27 anos, advogada, escariados

solteira

Dificuldade | Experimentacao Gestao
de inserir na | e Investimento | autbnoma do
rotina em produtos espaco

Estabelece
um ideal




“O Tempo Nao Para!”

= Demandas na carreira
= Filhos dependentes
= Administracao da casa

= Em torno de 35 a 50 anos
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“O Tempo nao para!”

Mais
papeéis

(mae, esposa,
profissional,
dona de casa)

Menos

lempo,

espaco,
dinheiro

Consumo

Experiéncia
sobre si e
sobre os

produtos

Aceitacao
completa da

acao do
tempo sobre
O corpo

Gestos de Simplificacao | Estratégias de
beleza da rotina e dos | manutencao
“religiosos” espacos da beleza

consciente,
exigente e
objetivo




Marcas mais

caras
(importadas,
farmacia de
manipulacao /
especializadas,
Natura,
L’Occitane,
Marcas de
Cabeleireiro)

Endosso
médico ou de
mulheres
experientes

Reposicao do
produto
independente
do preco

Consumo

consciente,

exigente e
objetivo

Creme facial
manha e noite

Filtro solar na
praia (rosto —
diario)

Batom

Hidratacao
capilar semanal

Hidratante
corporal pelo
menos 3 vezes
por semana

Gestos de
beleza
“religiosos”

Simplificacao
da rotina e dos
espacos




Produtos Faciais e corporais

Bancada da pia da
suite

(E20, 45 anos, P i
psicologa, casada) - EAEN )

:a‘-; ‘;“* v

Maquiagem
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E19, 43 anos
E17, 42 anos
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E16, 39 anos, escritora, E19, 43 anos, terapeuta
casada corporal, casada




Armario sob a pia

Familia




Meu espaco
Publico (a bolsa)

Estar prevenida
para o que der e
vier!

E19, 43 anos,
terapeuta corporal,
casada




Consumo

consciente,

exigente e
objetivo

Gestos de
beleza
religiosos

Simplificacao
da rotina e dos
espacos

Esperar a familia
dormir (Banho da
noite)

Fechar-se no
banheiro

Minimizadores de

tempo (produtos 2
em 1, depilacao
laser, escova
progressiva, cortes
sem manutencao)

Estratégias de
manutencao
da beleza




“Cada Coisa a Seu Tempo!”
|

= Filhos independentes
= Reducao do ritmo profissional
= Experiéncia e praticidade
= Em torno de 50 a 60 anos
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“Cada coisa a seu tempo”

Reducao dos
papéis sociais
desempenhados

Mais tempo, mais
dinheiro, mais
espaco

Consumidora
experiente

“Profissional”’ de

beleza
(conhecimento e
equipamento)

Envelhecimento

Problemas de
saude

Nao sustenta
mais uma
exposicao de
“beleza natural”

Consumo Curva de
sofisticado + aprendizado nos
Novidades gestos - rapidez




Equipamentos especificos

E25, 53 anos, médica,
casada

“E21, 50 anos, professora,
) ada. 8
' adm

Conhecimento de componentes (DMAE, Vitaminas, Acidos),
conhecimento de marcas e hierarquias (Sisley X Bourjois)




Marca ltaliana

Marcas
' Importadas
/ Linhas

completas

| Marca Australiana

“Profissional” de

beleza
(conhecimento e
equipamento)

Consumo
sofisticado +
Novidades




......

“Ja comprei
cremes de
R$ 800,00

(E21, 50 anos,

professora,

casada)






Blush, Maq Olho
Faz escova
Secar cabelo

i Creme Facial Filtro Solar Facial

Gestos Obrigatorios
Ao sair de dia para
trabalhar

Passar batom

iHidratante Corporél

Lavar o rosto

I . . S

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cabelos e corpo)
OMOMENTOE | OTEMPO | OTEMPONAO | CADA COISA A
AGORA! | EXISTE! | PARA SEU TEMPO...

“Profissional” de
beleza

Consumo Curva de
sofisticado +

Novidades

aprendizado nos

(conhecimento e :
gestos - rapidez

equipamento)




Gestos Obrigatorios
Ao sair de dia para
trabalhar

Lavar o rosto

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cabelos e corpo)
O MOMENTO E O TEMPO O TEMPONAO  CADACOISAA
AGORA! EXISTE! PARA SEU TEMPO...

“Profissional” de
beleza

Consumo Curva de
sofisticado + aprendizado nos
Novidades gestos - rapidez

(conhecimento e
equipamento)




Gestos Obrigatoérios
Ao sair de dia para
trabalhar

Hidratante Corporal

Lavar o rosto

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cabelos e corpo)

OMOMENTOE [} = = o
AGORA! | EXIS

“Profissional” de
beleza

O TEMPONAO  CADACOISA A
PARA SEU TEMPO...

Consumo Curva de

sofisticado + aprendizado nos

heci . .
(conhecimento e Novidades gestos - rapidez

equipamento)




Gestos Obrigatorios
Ao sair de dia para
trabalhar

Secar cabelo

Creme Facial

Passar batom

Hidratante Corporal
Lavali o rosto

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cabelos e corpo)
O MOMENTO E ORI (o} \TYol} CADA COISA A
AGORA! PARA SEU TEMPO...

“Profissional” de

beleza
(conhecimento e
equipamento)

Consumo Curva de
sofisticado +

Novidades

aprendizado nos
gestos - rapidez




Blush, Maq Olho

Gestos Obrigatoérios
Ao sair de dia para Faz escova

trabalhar Secar cabelo

Creme Facial {Filtro Solar Facial
Passar batom
Hidratante Corpotal
Laval' o rosto

Escovar os dentes + Tomar banho (Lavar cab2los e corpo)
O MOMENTO E | O TEMPO NAO |
AGORA! I PARA

“Profissional” de

beleza
(conhecimento e
equipamento)

Consumo Curva de

sofisticado + aprendizado nos
Novidades gestos - rapidez




Um cuidado que se intensifica...

PELE

Beleza =
sabonete Disciplina

Bem Cuidada
Grupo 1 \

Sombra, Base, Blush

Creme Anti-idade
Beleza = sabonete

Natural PE| E
(J Ovem) Grupo 4




“Cara de Imbecil”

“Ai eu faco uma mini maquiagem,
porque também ndo vou sair com
aquela cara de imbecil! Pouca
coisa, penteio o cabelo, ai coloco
a minha roupa de ginastica”

(E21, 50 anos, professora, casada)
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Reflexoes Finals
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Reflexoes Finais

Beleza € um “sacerdocio”, que se aprende

Ao longo do tempo
Atraves dos objetos
Na interacao social
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Reflexoes Finais

Tratar de beleza é lidar com o
envelhecimento

A atividade profissional como
determinante das praticas de beleza

No espaco domeéstico, os gestos de
beleza ocorrem mais em espacos
intimos

Papel central da mae no consumo
familiar

COPPEAD, 2006 — A Beleza do Cotidiano



Revendo o itinerario de
trabalho...

Escolhas da pesquisa:
v Construcao doméstica da beleza;
v Método dos ltinerarios;
v Mulheres de diferentes faixas etarias

Apropriacao dos produtos pelos
consumidores

O consumo em seu contexto social

O consumidor como um individuo

Um consumidor que se constroi

Catedra L’Oréal de Comportamento do Consumidor
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Limitacoes

Nao busca generalizacoes;

Dificuldade de trabalhar produtos que nao deixam
“pistas” (coloracao);

Parte dos itinerarios foli baseada na memoaria
(decisao de compra, compra e transporte)

Foco no espaco domestico, deixando de fora
outros espacos essenciais (saloes de beleza, etc);

Recrutamento da amostra baseada na rede de
contatos das pesquisadoras e entrevistadas
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Pesquisas Futuras:
alguns exemplos

Replicar a pesquisa em:
v Novas classes (populares)
v" Consumo masculino;
v' Comparacéo entre diferentes tribos (jovens);
v Outros espacos de consumo (saldo, SPA, academias, butiques)

Aprofundar questoes identificadas nesse trabalho:

v’ Testar desenho de segmentacao baseada na relacdo com o
tempo (quantitativa)

v" Investigar o efeito de apelos emocionais e racionais na
persuasao de anuncios de beleza.

v Os papéis de compra no consumo de beleza
v" Efeito coorte no consumo
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