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INTRODUCTION

Présentation de la recherche

Cette recherche s’inscrit dans une étude méthodologique préalable a 1’évaluation des
Fonds Régionaux d’Aide aux investissements Immatériels (FRAI), qui sont des fonds
contractualisés dans le cadre du Contrat de Plan Etat Région (CPER), mis en ceuvre par les
Directions Régionales de 1’ Agriculture et de la Péche (DRAF). Ces aides sont destinées a
des entreprises (PME/PMI) agroalimentaires, pour des projets de deux types : recrutement
de cadre et recours au conseil, en passant par des cabinets consultants. De plus, ces aides
sont également destinées a soutenir des projets collectifs (sur les mémes thématiques).

Notre recherche posséde deux phases :

Une phase d’enquéte qualitative, qui reconstitue le systeme d’action régional de ces
aides, en suivant les différents acteurs concernés, et en retracant les itinéraires, les réseaux,
a partir de chaque interlocuteur. Cette premiere phase doit permettre de donner des pistes
de réflexion pour la deuxieme phase ;

Un travail de construction d’outils d’aide a 1I’évaluation, en collaboration avec un
groupe de travail constitué de chargés de mission 1AA.

Le rapport présenteé ici est le résultat de la premiére phase, I’enquéte qualitative.
Problématique et hypotheéses

L’utilisation d’une aide a I’immatériel est le résultat d’une rencontre entre une offre et
une demande: offre de budget de la part du ministére de 1’Agriculture, et plus
spécifiguement de ses Directions régionales (DRAF), demande de fonds de la part
d’entreprises ou de structures organisant une action collective. Comment s’effectue cette
rencontre ?

Nous faisons I’hypothése que cette rencontre s’effectue dans un systéme d’action, ou
les acteurs sont imbriqués, et qu’il convient de « remonter les fils » pour comprendre le
cheminement des relations sociales, de 1’information, des objets (dossiers, lettres, etc.) et
faire le lien entre une offre et une demande. Ainsi, il est important de chercher toutes les
étapes et tous les acteurs intermédiaires qui permettent cette rencontre.

Intermédiaires et informations

Une des questions est donc de savoir comment circule I’information sur les aides a
I’immatériel ('information étant ce qui s’échange entre acteurs), et notamment de
reconstruire les réseaux sociaux au niveau local. Nous partons du constat sociologique que



I’information n’est pas neutre, elle représente un enjeu et sa circulation n’est pas libre. De
plus, il existe des informations formelles et des informations informelles, il convient
donc de chercher s’il existe des chemins distincts, complémentaires, et des acteurs
spécifiques pour les différents types d’information qui circulent. De plus, il est important
d’analyser la perception des différents acteurs sur I’acces a I’information.
L’information est donc un indicateur du réseau social, du systéme d’action, dans lequel
les entreprises et les chargés de mission IAA s’inscrivent. Nous chercherons donc a
reconstituer les roles des différents acteurs dans ce systéme d’action des aides
(prescrire, demander, informer, subventionner, aider dans les démarches, utiliser
I’information, se positionner comme consultant, comme « expert », etc.), pour comprendre
comment est utilisée ’information sur les aides, et comment il est possible de faire

évoluer ces itinéraires, pour garantir la diversité de I’acces aux aides.
Entreprise et jeu social

Non seulement le réseau, le systéme d’action renvoie a la circulation de I’information,
mais il permet aussi d’analyser les contraintes et les potentialités du jeu social dans
lequel les aides s’inscrivent. Comment une entreprise prend-elle la décision de demander
une aide a I’immatériel ? Nous faisons 1’hypothése que connaitre cette aide n’est pas
suffisant pour « sauter le pas ». Il faut comprendre le contexte de I’entreprise, le type
d’informations connues sur ’aide, le réseau social, professionnel du dirigeant, 1’histoire de
’entreprise, etc. pour appréhender le processus de décision. Quels problémes peuvent étre
résolus par 1’aide, mais quels probleme peut-elle faire apparaitre ? Quelles sont les
contraintes qui pesent sur I’entreprise et comment 1’aide peut-elle participer a les lever ?
Nous chercherons donc les événements déclencheurs du projet d’entreprise et de I’aide.
Comment I’aide s’inscrit-elle dans ce projet et quel est son réle ?

Ministere de I’Agriculture, objectifs et résultats

Du c6té des DRAF et du ministére de 1’Agriculture, nous chercherons quels sont les
objectifs officiels et officieux de cette aide, mais également quels sont ses résultats.
Nous faisons I’hypothése qu’il existe un écart entre objectifs et résultats, mais que cela
n’est pas un signe d’échec du dispositif, mais plutdt de son appropriation par les acteurs
concrets et donc de sa «santé sociale ». Ces écarts sont en fait I’indicateur du
fonctionnement de la demande : la sélection implicite refléte en partie les priorités des
demandeurs, en partie le jeu social et celui des réseaux et des prescripteurs. lls permettent
de corriger les priorités de 1’action en fonction du jeu existant et de la politique souhaitée.
IIs sont également I’indicateur du contexte régional de 1’offre et de la manicre dont les
chargés de mission IAA utilisent les aides dans le jeu social (dans leur démarche envers les
entreprises, dans leur instruction des dossiers, etc.).



Présentation du « terrain » effectué

Pour répondre a ces hypothéses, nous avons réalisé une enquéte qualitative dans trois
régions, choisies par le comité de pilotage. Dans chague région, nous avons rencontré une
dizaine de personnes qui sont des acteurs occupant des positions importantes dans le
systéme d’action de 1’aide. Nous avons rencontré en premier licu, dans chaque région, les
charges de mission DRAF et des structures ayant demandé une aide dans les deux
dernieres années (entreprises ou structures ayant monté des actions collectives), pour
aborder la demande et I’offre.

Au niveau de ces structures, nous avons cherché a rencontrer, dans chaque région, une
structure ayant demandé une aide au conseil, une ayant demandé une aide au recrutement
de cadre et une ayant organisé une action collective. De plus, nous avons cherché a varier
les critéres des entreprises : secteur d’activité (biscuits, vins, céréales, transformation de
produits importés, etc.), type de structure (SARL, coopérative), nombre de salariés,
montant de 1’aide, origine de 1’aide (Conseil régional, ministére de l'Agriculture, voire
cofinancement DRIRE), nombre d’aides regues (premiéere ou plusieurs déja attribuées).

Puis, a partir de ces entretiens, nous avons reconstitué les canaux d’informations et
les acteurs intermédiaires entre ces deux poles et avons rencontré, selon les régions, des
personnes appartenant par exemple au SGAR, a la DRIRE, au Conseil régional, a la
Chambre de Commerce et d’Industrie (CCI), a un organisme financeur thématique, a un
syndicat patronal, a des cabinets de consultants, etc.

Ainsi, nous avons rencontré :

Dans chaque région :

¢ Un chargé de mission IAA DRAF

¢ Un instructeur de Conseil régional

¢ Un chargé de mission de la DRIRE

¢ Une personne du SGAR (secrétaire administratif, assistant chargé de mission,
chargé de mission)

Selon les régions :

¢ Le dirigeant d’une entreprise ayant recruté un cadre’

Le conseiller de CCI d’une entreprise

Le directeur d’une coopérative ayant eu recours a du conseil
Le consultant de la coopérative pour ce conseil

* & & o

Le délégué général d’une structure régionale ayant organisé une action collective

! Pour plus de détails sur les entreprises et leur projet, voir chapitre 1.



Un élu du Conseil régional

Le dirigeant et le responsable qualit¢é d’une entreprise ayant demandé une
certification 1SO 9001

Le consultant qui a été I’initiateur de la décision de la certification ISO 9001

Le responsable d’une structure ayant organisé une action collective, AIP

Le responsable administratif d une entreprise ayant eu recours a un conseil

Le consultant qui a mené le conseil de cette entreprise

Le dirigeant d’une entreprise ayant recruté un cadre

L’interlocuteur d’un dirigeant d’entreprise dans un syndicat patronal

Le responsable marketing d’une entreprises ayant eu recours a un conseil

Le responsable d’une structure ayant organisé une action collective

*® & & 6 6 O O o o

Le responsable d’une structure de financement de projets thématiques, et qui a
financé 1’action collective de la structure
¢ De plus, nous avons effectué¢ une observation d’une demi journée d’une commission

d’attribution des aides dans une région

Au niveau national

¢ Deux personnes du ministére de 1’Agriculture (pour des raisons d’anonymat, nous
les avons mentionné comme DRAF)

¢ Le responsable d’une structure regroupant des coopératives
Méthodes

Nous avons rencontré chaque interlocuteur en face a face, pour un entretien semi-
directif qui a duré entre une heure et trois heures. Un guide d’entretien était construit
préalablement (un guide par type d’interlocuteur : entreprise, consultant, financeur) avec
des questions ouvertes et des relances (regroupées par thémes) permettant de s’adapter au
discours de la personne, tout en ayant une structure d’analyse commune aux différents
interlocuteurs.

De plus, nous avons réalisé des observations « informelles » des lieux ou nous nous
trouvions et des situations que nous avons pu appréhender, ainsi qu’une observation d’une
commission d’attribution des aides (pendant une demi journée), & laquelle nous avons été

conviée par le responsable administratif du SGAR d’une des Régions.



Plan du rapport

Le plan est construit selon une logique d’itinéraire, qui montre, a chaque étape, les
acteurs concernés, les actions effectuees, les interactions sociales, les informations qui
circulent, les opinions et les discours des acteurs sur leurs actions ou sur les actions de

leurs « partenaires », les stratégies, les ressources, les contraintes de chacun :

>

>

Le premier chapitre montre les objectifs a priori de 1’aide a I’immatériel et le
systeme d’action du CPER dans lequel elle s’inscrit ;

Le deuxiéme chapitre décrit les projets des entreprises qui ont demandé et obtenu
une aide a I’immatériel ;

Le troisieéme chapitre explique comment s’est effectué¢ le montage du dossier d’aide
et quels acteurs y ont participé ;

Le quatrieme chapitre décrit I’instruction des dossiers dans les services financeurs et
montre en quoi ces dossiers et cette aide sont des enjeux pour ces Services ;

Le cinquiéme chapitre montre les opinions des différents acteurs sur I’aide
(évaluation, impact pour les entreprises, écarts entre les objectifs et résultats de
’aide).



I. L’AIDE A L’ IMMATERIEL: OBJECTIFS ET APPLICATIONS
REGIONALES

Cette premiere partie a deux objectifs : montrer le contexte des aides a I’immatériel
(définitions, critéres d’éligibilité, applications au niveau régional, questions vis-a-vis de la
tension entre niveau régional et niveau national, thémes porteurs, etc.), et également
donner un premier apercu du systéme d’action régional de I’aide, c'est-a-dire des acteurs
institutionnels qui en font partie, et comment ils se définissent les uns les autres. Nous
tenterons ainsi de dessiner la structure de 1’aide a I’immatériel, dans laquelle doivent passer
les entreprises pour monter leur projet et leur dossier d’aide (II. et IIL.), ainsi que les
relations préexistantes entre services (en particulier DRAF, Conseil régional, SGAR et
autres services déconcentrés de ministéres) qui permettront de comprendre comment sont

instruits les dossiers d’aide a I’immatériel (IV.).

A. LES OBJECTIFS ET REGLES « OFFICIELS » DE L’AIDE A L’ IMMATERIEL

Différents interlocuteurs ont donné leur définition des FRAI qui contenait soit les
objectifs de I’aide, soit ses criteres d’éligibilité (soit les deux). Certains insistent en effet
sur le role de I’aide pour le ministére de I'Agriculture, d’autres ont une vision
« pragmatique », qui cherche a faire entrer les entreprises dans les « cases » des régles

d’acceptation.
1. Les objectifs de I’aide et le role du ministére de I'Agriculture

Un premier type de définition de I’aide a I’immatériel renvoie a ses objectifs, pour le
ministére de 1'Agriculture, pour les entreprises, pour les cabinets conseil. L’aide est vue
comme un outil qui sert certains « intéréts », au sens d’objectifs d’acteurs collectifs. Nous
voyons ici les objectifs « officiels », c'est-a-dire ceux qui sont pensés a priori comme

devant étre remplis par ’aide a ’immatériel.

Tout d’abord, notons que 1’aide a I’immatériel renvoie a plusieurs types d’aides qui,
selon les régions, peuvent porter des noms différents :

«Les FRAI, ce sont donc des interventions permettant d’accompagner des
entreprises pour l’aide au conseil et [’embauche des cadres, ou des filieres, ou des
collectivités, ou n’importe quel opérateur, pour faire des actions collectives ayant un
intérét collectif et majeur, pour la filiére agroalimentaire. » (DRAF)

Ainsi, on trouve dans 1’aide a I’immatériel 1’aide au conseil (appelée aussi FRAC),

I’aide au recrutement de cadres (appelée aussi ARC ou RPE), I’aide a 1’action collective, et



enfin 1’aide au transfert de technologie (FRATT) (mais dans les régions visitées, elle
semble peu utilisée) :

« Le FRATT a été abandonné. C’était la méme chose que [’aide au conseil dans le
domaine technologique » (DRIRE)

Selon les types d’aides, certains objectifs sont différents.

Ainsi, ’aide au conseil a trois objectifs formels qui se combinent : permettre aux
entreprises d’accéder a un conseil extérieur, permettre aux cabinets conseil de se
développer régionalement, et enfin, favoriser dans un second temps, 1’internalisation du

conseil dans I’entreprise :

« [L’objectif des FRAI] A priori, a promouvoir le conseil. Donc a apporter des

compétences extérieures au sein de [’entreprise. » (DRAF)

«Au départ, aussi, le FRAI doit inciter au recours du conseil et inciter au
développement des cabinets conseil. » (SGAR)

Le recrutement de cadres, quant a lui, doit favoriser I’arrivée de personnes diplomées
dans des petites entreprises qui n’osent pas prendre ce profil de personnes et permettre

ainsi a I’entreprise de mieux se développer :

« Et puis pour le recrutement de cadres, c’est une aide a la structuration de
’entreprise pour l’aider a passer le cap difficile, surtout pour les PME. C’est vrai,
qu’elle est assez bien ciblée pour recruter quelqu’un et puis le temps qu’il soit
opérationnel, finalement on le finance. Puisqu’en gros, ¢a représente six mois de
salaire. On intervient a 50% la premiére anneée, les six premiers mois, le temps qu ’ils
s’integrent et qu’ils deviennent opérationnels dans [’entreprise. C’est un coiit qui est

pris en charge directement par [’extérieur. » (DRAF)

Les actions collectives doivent permettre le regroupement d’entreprises ou de structures
diverses, autour d’un projet commun, pour aider a la structuration et au dynamisme de
toute la filiere concernée :

« C’est tres souple et, en méme temps, ¢a peut étre relativement contraignant. Tres
souple, parce que dans la rédaction méme du texte, on a prévu qu’en fait, presque
toute structure peut solliciter d’étre le porteur du projet d’une action collective. Par
exemple, on a pu avoir une commune qui fait une étude d’opportunité, c’est un cas
concret, de la création d’un marché aux bestiaux. Avant de se lancer, gros projet
derriere, on va faire une étude de marché. La retombée, c’est les producteurs locaux,
c’est le boucher, les abattoirs locaux, etc. Les vrais bénéficiaires, c’est un tissu. »
(DRAF)

10



Mais au-dela des objectifs de chaque sous partie de I’aide, il existe des objectifs
communs a I’aide a I’immatériel.

L’aide doit inciter ’entreprise a développer son projet :

« L’aide est un prétexte, pour inciter l’entreprise a changer son comportement. »
(DRIRE)

« Pour le FRAI ['important, c’est le caractere incitatif de [’aide, c’est un des

critéres. Sans aide, est-ce que [’entreprise aurait entrepris la méme chose ? » (SGAR)

L’aide doit engendrer des retombées sur la filiere agricole :

« Ma vision, et c’est aussi la vision du ministere de l'Agriculture, pourquoi lesS 1AA
sont du champ de compétence du ministere de I'Agriculture, c’est parce qu’on a
considéré — et ¢ 'est la construction européenne dans le secteur agricole qui ’a voulu
ainsi au depart, ca a beaucoup dérivé — c¢’est considérer que les aides aux structureS
et en particulier les aides aux structures d’aval de la production agricole étaient le
seul moyen pour garantir des débouchés durables, économiques, aux producteurs de
base. C’est par la transformation qu’on crée de la valeur ajoutée, qu’on ouvre de
nouveaux débouchés, qu’on peut avoir des débouchés réguliers et constants. Ainsi,
on limite les crises agricoles. [...] Les IAA doivent étre une interface entre la grande

distribution, le marché et I’amont agricole. » (DRAF)

Nous voyons apparaitre ici I’ambiguité du lien entre ministere de I'Agriculture et
entreprises : celui-ci « posséde » les entreprises agroalimentaires, mais celles-ci ne sont pas

aidées en tant qu’industries, mais en tant que maillon dans la filiere agricole.

De plus, I’aide a I'immatériel, pour certains de nos interlocuteurs, doit participer d’un
changement de mentalité des entreprises agroalimentaires vis-a-vis du systéeme d’aide.
En effet, ’aide «n’est pas une subvention », elle est donnée sur la base d’un projet
d’entreprise (nous verrons que celui-ci est plus ou moins formalisé selon les régions) :

« Nos outils sont notifiés par Bruxelles, parce que toute aide est interdite, sauf les
dérogations. C’est le traité de Rome. Par cette action, on souhaite quitter la logique
de guichet pour une logique de projet. Avant, on avait une logique de guichet, c'est-
a-dire de faire entrer un projet dans une case administrative. Aujourd hui, on veut
savoir quelle est la stratégie de [’entreprise, c’est une approche plus globale, plus
longue. » (DRIRE)

Enfin, nous trouvons également 1’idée que cette aide a I’immatériel doit étre une aide
rapide, qui ne soit pas aussi complexe d’attribution que 1’aide a I’investissement, par
exemple :
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« L’esprit . ¢ca se veut en général une aide souple, c'est-a-dire avec un délai de
reactivite de [’administration court. Dans certains contrats de plan, il y a la
demande. En Région X, nous avions comme objectif, entre le dépdt de la demande et

la décision notifiée au bénéficiaire, deux mois. C’est court | » (DRAF)

Le ministére de I'Agriculture, avec cette aide, a des objectifs a plusieurs niveaux. Au
niveau du monde agricole, il souhaite que cette aide participe du dynamisme de toute la
filiere agricole, qui profiterait du dynamisme du maillon PMI/PME, donné par des aides
qui deviendraient stratégiques pour elles. Au niveau des entreprises, cette aide doit
participer d’une réflexion stratégique de ’entreprise, et d’un « réflexe » a acquerir, celui
d’aller demander du « conseil » a des cabinets, voire a créer un poste en interne de

I’entreprise.
2. Les critéres d’éligibilité

Un certain nombre de critéres d’¢éligibilité sont mentionnés par nos interlocuteurs, qui
les connaissent plus ou moins, et qui les considérent de maniére plus ou moins
contraignante.

Tout d’abord, un premier critere est que I’aide est donnée aux entreprises
agroalimentaires. Seuls les interlocuteurs du ministére de I'Agriculture nous ont parlé de
ce critére, car, pour les autres, 1’aide est plus large, elle est considérée comme pouvant étre
donnée par le Conseil régional ou la DRAF, ou par d’autres institutions (voir chapitres sur
le montage du dossier) :

« Pour le ministére de I'Agriculture, on appelle industrie agroalimentaire toutes les
entreprises de stockage, conditionnement, transformation, de matieres premieres
agricoles, ou de seconde transformation, qui in fine traitent la production d’au
moins trois producteurs, dont aucun ne livre plus de 50% de |’approvisionnement de
['usine ou de [’atelier. C’est la définition incontournable, par exemple, pour
différencier dans les investissement physiques, les aides de nature POA, destinées
aux entreprises, des aides aux exploitations agricoles, qui pourraient avoir un atelier
de transformation lié a [’exploitation. Cette distinction est reprise normalement pour
["attribution du FRAI » (DRAF)

En effet, dans un Conseil régional, par exemple, 1’aide a I'immatériel dépend des
différents ministéres concernes :

« [Enonce les criteres d’attribution] Et il faut que [’activité de [’entreprise soit
industrielle, soit agroalimentaire, etc. » (Conseil régional)
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De plus, il existe des critéres qui relévent de ’entreprise elle-méme, de sa définition en
tant que PMI/PME, et de par des montants maximum en termes de chiffre d’affaires,
de bilan :

« En [D’état actuel de la réglementation, ne sont éligibles a ces aides que les
entreprises 1AA relevant de la définition de la PME, au sens communautaire, c'est-a-
dire moins de 250 salariés, et un total bilan et un total chiffre d’affaires avec des
seuils. Il faut que [’entreprise SOit en situation saine, quel que soit le secteur
d’activité, c'est-a-dire méme de la deuxieme transformation ou de la troisieme
transformation. Du moment qu’il releve du champ de compétence du ministere de
I'Agriculture, qui traite toutes les filieres alimentaires, il peut bénéficier du FRAI. Ce

qui n’est pas le cas pour les aides a l’investissement. » (DRAF)

Les taux d’aide sont également soumis a des regles, en termes de montant par demande
et de cumuls en cas de plusieurs demandes :

« L’immatériel, les taux et les plafonds sont calés sur la réglementation européenne.
C’est un taux de 50% et un plafond de 30 000 euros, soit 200 000 francs. » (Conseil

régional)

Il existe en effet des réglementations régionales qui fixent des conditions
supplémentaires d’attribution :

« Dans bien des contrats de plan, des montants plafonds de cumul d’intervention au
titre du FRAI sur des périodes de trois ou cing ans, c’est variable selon les contrats
de plan. Souvent en dissociant [’aide au conseil de [’aide a I’embauche. On ne

cumule pas les deux schémas. » (DRAF)

Au contraire, certaines régions peuvent, sur leur ligne budgétaire, fixer des regles plus
souples d’attribution, face aux criteres du ministére de I'Agriculture :

« Mais certains conseils régionaux, dans le cadre du contrat de plan, ou en paralléle
du contrat de plan, ont accepté des aides au conseil, voire des aides a [’embauche,
sur leurs crédits, a des ateliers spécialisés d’exploitation agricole. Ca a été le cas
par exemple en horticulture. Ca peut étre variable selon les régions. [...] Aprés,
chaque région a sa philosophie en fonction des besoins, du milieu ambiant. » (DRAF)

Nous reviendrons sur les liens et les relations entre Conseil régional et services de
I’Etat, ainsi que sur la notion de Contrat de Plan et son influence sur les décisions et les
attributions d’aide par chacun des acteurs du systeme, mais notons déja que la Région
posséde la possibilit¢ de donner des aides ressemblant a celles du ministére de
I'Agriculture, tout en paraissant plus souple pour les entreprises.
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Selon le type d’aide demandée (conseil court, conseil long, embauche de cadres, actions
collectives, etc.), il peut exister des régles différentes, qui renvoient au projet d’entreprise
et a son importance pour son développement :

«On en revient a l’embauche de cadres. Ce n’est pas une aide entre guillemets
sociale, ce n’est pas une aide style de I’ANPE, pour mémoire, ils en ont une
quarantaine, mais vraiment une aide a la structuration de [’encadrement d’une
entreprise, d’une PME. Il faut donc qu’il s agisse soit de la création d’un poste,
d’une fonction inexistante dans [’entreprise, directement rattachée au dirigeant, avec
une dérogation introduite dans certains contrats de plan, qui autorise [’'embauche
des deux premiers bac+2. Pour les petites entreprises, il est difficile de faire entrer
des ingénieurs. Bac+2, c’est un premier pas. Dans la Région X, on a limité aux

entreprises de moins de 50 salariés. » (DRAF)

En effet, I’aide a I’immatériel concerne les entreprises saines, qui choisissent de
développer un projet alors qu’elles n’en ont pas la stricte obligation (pas de mise aux
normes financées, par exemple).

Ainsi, les interlocuteurs qui ont su nous parler des criteres d’éligibilité font partie du
ministére de 1'Agriculture ou d’autres institutions qui financent cette aide. Nous verrons
que les interlocuteurs des entreprises ou méme des cabinets conseils connaissent moins
bien ces critéres, qu’ils peuvent apprendre a les connaitre dans le cadre d’'une demande
d’aide précédente et qu’ils n’en connaissent donc qu’une partie (que I’embauche de cadres
ou que le conseil, par exemple). Néanmoins, nous verrons également qu’ils ne cherchent
pas tous a avoir une trop grande information a ce sujet.

B. LES APPLICATIONS REGIONALES DE L’AIDE : LE CONTRAT DE PLAN ET LES
RELATIONS ENTRE SERVICES

A partir de la réglementation européenne et des directives nationales des différents
ministéres, s’¢labore un Contrat de plan dans chaque région, qui s’étend sur sept ans
(2000-2006, pour celui en cours) et qui fixe des régles de conduite sur les financements
(montants, orientations, etc.). Celui-ci est commun a I’Etat et a la Région (c’est un Contrat
de plan Etat/région, CPER) et fixe leurs droits et devoirs respectifs. Ainsi, chaque service
de I’Etat et le Conseil régional jouent le jeu des aides avec des regles communes, établies
par eux, mais, nous le verrons dans la partie suivante, avec des contraintes de regles
étatiques et européennes fortes. Ainsi, il existe une ligne de regles et de directives
provenant des ministéres « centraux », et une ligne de regles, complémentaires, qui
provient du CPER. Le Conseil régional en particulier se trouve confronté a ces deux

logiques, car, d’une part, il tente de développer des régles du jeu qui lui sont propres, mais
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d’autre part, doit se soumettre aux regles nationales et européennes. Il s’établit donc un
consensus entre les acteurs, qui est le Contrat de plan. Parfois, il semble que ce consensus
ait du mal a se réaliser. Dans une des régions visitées, I’ancien contrat de plan a pris fin en
décembre 1999, les négociations du nouveau contrat de plan, selon un de nos
interlocuteurs, auraient duré toute 1’année 2000, et des instructeurs (DRAF, Conseil
régional, DRIRE) nous ont expliqué qu’ils n’avaient pas réuni « physiquement» de
commissions d’attribution des aides depuis 1’ancien contrat de plan.

Pour comprendre les relations entre les différents acteurs du systéme d’action des aides
a ’immatériel, il convient de planter tout d’abord le décor en décrivant les fonctions des
instructeurs (DRAF, DRIRE, Conseil régional) et des autres acteurs qui jouent un réle dans
ce jeu régional du Contrat de plan.

1. Lero0le de la DRAF et du chargé de mission IAA

Dans chaque région visitée, nous avons rencontré un (le) chargé de mission des
industries agroalimentaires (IAA) de la DRAF. En effet, c’est au sein de la direction
régionale que se situe cette compétence, qui ne trouve pas son équivalent, selon nos
interlocuteurs, au sein des directions départementales, qui ont d’autres missions. Il n’existe
pas de rapport hiérarchique entre les DDA et les DRAF, mais elles se répartissent les
taches et les thématiques de travail :

«Alors il y a deux niveaux puisqu’il y a [’échelon agriculture- élevage et ¢a c’est
davantage les DDA qui s’en occupent, et puis au niveau de la DRAF c’est tout ce qui
concerne [’aval de la filiere bovine. Donc [’aval de la filiere bovine : qui dit aval dit
transformation, donc dit bien modestement industrie agroalimentaire, donc dit moi. »
(DRAF)

Le chargé de mission IAA fait partie du SREA et a pour mission non seulement

I’agroalimentaire, mais peut étre également en charge d’autres activités :

« Moi, je m’occupe plus spécifiquement de tout ce qui concerne l’agroalimentaire,
les industries agroalimentaires. [...] Je m’occupe aussi un petit peu des relations
avec la recherche. Alors c’est bien modeste, c’est surtout la participation a un
certain nombre de comités. Et enfin la derniére chose, ce sont les interventions
ponctuelles, telles qu’on peut en avoir quand il y a de [’encéphalite spongiforme
bovine par exemple, donc quand il faut mettre en place des préts. » (DRAF)

« Je gere aussi tout ce qui est para agroalimentaire, c'est-a-dire les filieres du
végétal en général. » (DRAF)

Il semble que selon les régions, les personnes s’occupant de 1’agroalimentaire soient
plus ou moins nombreuses :
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«Ce qu’il y a de certain c’est que tout ce qui est mission I1AA de fagon générale a
toujours eu énormément d’importance au SREA. C’était méme au départ ['un des
secteurs les plus importants : il y avait une personne a temps plein qui s ’occupait
d’un certain nombre de secteurs et qui répondait a un peu a toutes les questions sur
[’agroalimentaire ; il y avait une autre personne qui s’occupait du secteur vegétal
qui s occupait donc de tout ce qui était transformation de [’agroalimentaire végétale.
L’organisation existe toujours. Il y avait une autre personne qui s occupait de la
transformation de la filiere animale. Et une personne qui s ’occupait en particulier de
la qualité. » (DRAF)

« [Il'y a] Moi et puis mon assistante qui fait beaucoup de secrétariat ; qui travaille
de temps en temps un petit peu aussi pour le responsable du SREA, enfin le gros du

boulot c’est quand méme pour [’agroalimentaire. » (DRAF)

Il semble également que selon les régions, il y ait une répartition variable des aides sur
lesquelles travaillent les chargés de mission IAA :

« Donc, en fait, au sein de la DRAF, c’est quand méme majoritairement tout ce qui
est le dispositif d’aide, sachant que vous ne trouverez pas forcément la méme
organisation dans toutes les régions mais nous on n’intervient pas sur le dispositif
d’aide immobilier comme la PAT, comme ce type d’aides la qui sont gérées par
ailleurs, c’est pas géré a notre niveau. Donc ¢a veut dire qu’au niveau des industries
agroalimentaires, il nous reste la gestion de toutes les aides qui sont POA bien sdr,
surtout POA régionales (enfin déconcentrées), et puis les aides a 'immatériel, I’ARC
FRAC (collectif ou non). Donc ¢a c’est le gros du travail. » (DRAF)

Les missions du chargé de mission 1AA sont donc de suivre les dossiers d’aide, de les
instruire, et de suivre également les entreprises agroalimentaires :

« A la base, je m’occupe des interventions financieres du ministere de l'Agriculture,
de leur gestion directe : les investissements matériels et immatériels, les FRAI. Je
m’occupe également des avis techniques sur les entreprises du secteur
agroalimentaire. Je gére aussi tout les services qui ne sont pas forcément financiers :
["appui aux entreprises AA. » (DRAF)

De plus, le chargé de mission IAA participe a des réunions interministérielles ou

d’organismes divers :

« On est aussi en contact avec la DRIRE, c’est la participation a un certain nombre

de comités, c’est la participation a ’ANVAR par exemple aussi. » (DRAF)
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Un de nos interlocuteurs fait ainsi la distinction entre la mission classique du chargé de
mission (instruire des dossiers d’aide) et une mission que les DRAF tentent de développer,
le conseil :

« Ce vers quoi on essaie de s’orienter . C’est d’étre un appui d’information aupres
des entreprises agroalimentaires. On souhaite constituer une référence pour les
entreprises, par exemple, quand elles ont un projet, un probleme. Le but, c’est
qu’elles appellent, et demandent ‘qu’est-ce qu’on peut faire ?’. Ld, notre réle n’est
pas uniquement financier. On souhaite étre dans un réseau de développement
technologique. On est déja bien connu dans les réseaux d’entrepreneurs et
d’industriels eux-mémes. J’ai une présence longue [a la DRAF], donc je suis bien
connu des chefs d’entreprise. Ce que je veux, c’est les orienter en temps réel sur leur
projet, les aider dans la logique de projet stratégique d’entreprise. Avant, ils nous
demandaient ‘Je veux faire ¢a, a quoi j'ai droit?’ [en termes financiers].
Maintenant, la question qu’ils posent, c’est plutot ‘quel appui je peux espérer ?’ [en
termes de conseil]. C’est cette partie plus en amont, que ’on souhaite le plus avoir.
Plus classique, il y a l'instruction et la conduite des dossiers de demande financiére
du ministere de I'Agriculture. 1l y a les dossiers lourds, tout ce qui est investissement
matériel, type POA, FEOGA. Et il y a des dossiers plus légers, comme les FRAL. »
(DRAF)

Un interlocuteur nous explique que le statut de chargé de mission 1AA est flou et
dépend des priorités régionales des DRAF :

« Pour resituer, quel est le role du chargé de mission agroalimentaire dans une
DRAF. Il est manifestement trés variable. Il n’est pas défini, nulle part. Le descriptif
de la fonction n’existe nulle part. [ ...] 1l peut y avoir des profils trés différents : des
gens aussi plus administratifs. Ces profils d’origine ne se recoupent absolument pas
avec la vision qu’ils ont de leur métier. Des vétérinaires se sont mis a faire de
[’économie agricole et ils en font tres bien... [bétonneux, hommes de dossier,
hommes de terrain] Ces collégues, c’est leur propre appréciation de leur réle, mais
c’est aussi ’appréciation et les moyens que leur donne leur DRAF et leur chef de
SREA. Malheureusement, en service déconcentré, on est encore beaucoup dans
certaines régions sous la tutelle de [personnes] qui ne savent pas du tout ce que c’est
qu'une industrie agroalimentaire, qui considerent que ¢a n’a aucune importance. »
(DRAF)

Le lien avec les entreprises semble étre assez variable selon les chargés de mission
rencontrés, et c’est I’expérience et le temps resté qui semblent étre des facteurs de cette
familiarité et cette connaissance du tissu industriel régional. Ainsi, un de nos
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interlocuteurs, qui dit bien connaitre les entreprises agroalimentaires de la région, explique
sa « longevité » a la DRAF (29 ans, dont 16 comme chargé de mission 1AA) par son statut
particulier :

«J’ai réussi a étre [’homme de [’agroalimentaire, reconnu par tous les intervenants,
qu’ils soient les autres ministeres, les collectivités territoriales. Ca vient de ma
pérennité et de mon statut particulier. Je ne suis pas fonctionnaire titulaire. Je cotise
au régime genéral, pas au régime fonctionnaire. Je suis reconnu par les IAA, par les
autres intervenants, ministéres, collectivités territoriales, entrepreneurs, ARIA. Avec
[’ARIA, on a la chance d’avoir des interlocuteurs professionnels trés dynamiques.
[...] En plus, le secteur dont je m’occupe me plait. Je travaille aupres des entreprises
et pas aupres des agriculteurs, c’est un travail administratif, mais pas trop. Ca ne me

pese pas. » (DRAF)

Les autres chargés de mission rencontrés sont a ce poste depuis un temps beaucoup
moins long, et ils doivent intégrer la connaissance des entreprises agroalimentaires et
des procédures d’aide. Cependant, cette compétence est reconnue par les
interlocuteurs que nous avons rencontrés (nous y reviendrons a d’autres occasions) et les

chargés de mission DRAF connaissent également 1’intérét de cette compétence :

« Ce qui est compliqué, c’est que les encadrements communautaires ne sont pas les
mémes, on a du mal a s’y retrouver. Mais on est facilement reconnus en la matiére,
parce qu’on est quand méme les seuls a s’y retrouver, entre les ministéres —
industrie —, préfecture, Conseil régional, sans parler des premiers intéressés, les
industriels, qui ont aussi du mal. On assure une concentration au niveau régional de
cette compétence. Les DDA n’ont pas la possibilité de se spécialiser sur le

domaine. » (DRAF)

Cependant, les aides a I’immatériel, dans la boite a outils des chargés de mission, sont
considérées comme des dispositifs plus « légers » :

« [Lourds ou légers vis-a-vis de quoi ? Financier ?] En termes financiers, pas
tellement. Mais une instruction de dossier d’investissement matériel est plus lourde
et approfondie qu’une aide au conseil ou au recrutement. C’est plus lourd en temps,
et en approfondissement : on touche a la stratégie de [’entreprise. On balaye pour
apprécier la pertinence de [’investissement. On cherche comment s’inscrit
I’investissement dans la stratégie de [’entreprise. On se demande si |’entreprise a
bien vu tous les aspects qui fondent son investissement : le marché, la formation, des
choses comme ca. En plus, ¢ca concerne des montants plus importants que les aides
FRAI. Ca met en jeu des procédures plus compliquées. » (DRAF)
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Les chargés de mission IAA des DRAF sont donc dans une position particuliere : a la
fois chargés des entreprises et des industries, ce qui n’est pas le « ceeur de cible » du
ministére de I'Agriculture, et a la fois reconnus a I’extérieur pour leur compétence sur les

dispositifs d’aide.
2. Lerole de la DRIRE

Les chargés de mission DRIRE rencontrés ont un discours que nous pouvons décrire
comme plus « offensif » que les chargés de mission DRAF, avec parfois un langage plus
« commercial » (« nous sommes des commerciaux, méme si on n’a rien a vendre », disait
effectivement 1’un d’eux). La grande différence est que I’appui aux entreprises est
revendiqué au niveau ministériel, et qu’ils sont donc dans une position beaucoup moins
ambivalente que les chargés de mission IAA du ministére de I'Agriculture :

«On a un réle d’animation économique, qui consiste dans |’accompagnement des
PMI dans leur développement et les améliorations de compétitivité. Nos outils sont
dédiés aux PME/PMI. Notre cible, ce sont les industries manufacturieres, mais on est
de plus en plus ouvert au tertiaire, aux NTIC. On essaie de voir les grands enjeux.
Chercher les marchés ou avoir une action forte pour créer une dynamique. On
travaille sur les secteur d’activité porteurs, mais aussi sur ceux en restructuration.
[...] On a des outils ciblés PMI. Il y a beaucoup plus de créations d’emplois dans les
PMI. Les groupes industriels font davantage appel aux équipes parisiennes. »
(DRIRE)

De plus, les personnes rencontrées en DRIRE ont davantage développé un discours de
« démarchage » des entreprises, par des visites régulieres en particulier :

« Notre moyen d’intervention, c’est d’abord de connaitre les entreprises, étre sur le
terrain, il y a 500 ou 600 entreprises visitées par an. Nos cibles prioritaires,
aujourd’hui, ce sont les NTIC, la mode et surtout les entreprises qu’on ne connait
pas ou plus, qu’on n’a pas vu depuis trois ans. Pour comprendre leurs besoins. »

(DRIRE)

Ainsi, les DRIRE ont obligation de visiter les entreprises qu’elles n’ont pas vu depuis
trois ans et visitent également les entreprises qui font partie de leurs priorités d’orientation.

L’aide a I'immatériel entre dans la boite a outils des dispositifs d’appui :

« Nos actions font partie d’'une boite a outils, comme la DRAF : on a trois
thématiques : I’investissement de production, l’investissement technologique (tout ce
qui est produit, organisation, process), et l’'investissement immatériel qui consiste a
introduire dans [’entreprise, via le conseil ou un cadre, des compétences
intellectuelles. » (DRIRE)
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Un interlocuteur DRIRE insiste également sur le partenariat, le réseau de structures qui
se complétent, pour créer un maillage d’informations sur les entreprises :

L’ Etat a des missions, mais il ne peut pas tout faire - il y a la notion de subsidiarité.
Si quelqu’'un fait mieux, on le laisse faire. Mais si il y a un manque, on essaie de le
combler. Nos partenaires, ce sont les CCI, le réseau consulaire, les chambres de
métiers, les unions patronales, les comités d’expansion économique, et un peu les
collectivités locales, les municipalités. Un peu aussi le département. Le Conseil
Régional. Les services de I’Etat. On est aussi en lien avec MINEFI, le ministeres des
Finances, les services deconcentrés du Ministére des Finances. On cherche a
travailler en réseau, pour étre capable de simplifier les démarches aux entreprises.
[...] On travaille aussi avec d’autres partenaires . le ministére du travail, la DRAF,
les agences ADEME et ANVAR, le réseau de développement technologique, et des
banques, qui peuvent participer aux aides a l’investissement. On sert en fait de
labellisation, de cautionnement, pour les bangues, quand on met notre expertise du
projet a disposition. On connait [’entreprise et ¢a met les banques en confiance. »

(DRIRE)

L’agroalimentaire est considéré par les chargés de mission DRIRE comme ne relevant
pas de leur compétence, sauf dans des cas « limite », ou le processus industriel prend le
dessus sur le contenu de la production :

« L’agroalimentaire : on n’est pas compétent la-dessus. Les gens de la DRAF ont
une connaissance sur les 1AA trés pointue. C’est nécessaire, vus les problemes
médiatiques de tracabilité. Les IAA ont des éléments a la frontiere de notre
compétence, par exemple quand il y a une mise en place de process industriels, on
est a l'interface. C’est toujours bien d’avoir des relations avec elles. [Occasions de
relations avec ministere de I'Agriculture] il y a les comités. Et puis les projets, quand
on pense qu’un association peut étre bien. Sur nos propres crédits, on a
subventionné des dossiers qui ne relevaient pas de nos compétences. On a fait
I’instruction du dossier et on avait la connaissance de [’entreprise par la DRAF. »

(DRIRE)

La comparaison des manieres de se décrire des chargés de mission DRAF et
DRIRE permet de constater des logiques différentes: un discours que 1’on pourrait
qualifier de plus « bureaucratique » pour les DRAF, c'est-a-dire plus technique (au sens
d’administratif), qui entre plus dans les descriptions du travail en interne, alors que I’on
trouve un discours plus « commercial » de la part des DRIRE, plus orienté vers
I’extérieur (les entreprises). Mais ces deux types de discours peuvent provenir non

seulement d’une orientation différente des deux ministéres face aux entreprises et a leurs
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missions, mais également a I’enquéte : nous travaillions pour le ministere de I'Agriculture,
les chargés de mission DRAF connaissaient 1’enjeu de 1’évaluation, ils nous ont donc peut-
étre donne des aspects plus concrets de leur travail (discours « interne ») que les délégués
DRIRE, qui tentaient davantage de donner une image de leur ministére a une personne

identifiée comme venant d’un autre ministére (discours « externe »).
3. Leroledu SGAR

Le SGAR (Secrétariat Général pour les Affaires Régionales) « résulte de la loi de
déconcentration, le décret de 1982 » (SGAR) et a pour mission « la mise en ceuvre de la
politique gouvernementale » (SGAR) au niveau régional. En particulier, au niveau des aides,
il a pour role de distribuer les dotations des ministeres a leurs services déconcentrés :

« Le secteur ‘Economie et Recherche’ : c’est la mise en ceuvre de toutes les aides de
[’Etat pour les aides a I’économie. C’est la mise en ceuvre des politiques nationales
au niveau régional. Par exemple, le ministére de I'Agriculture donne des FRAC aux
industries agroalimentaires : au SGAR, le chargé de mission s’occupe de toute la
politique économique de tous les secteurs. » (SGAR)

Le SGAR a également un réle « politique » de surveillance des relations entre
ministeres et acteurs locaux :

« On a cité lors du comité de pilotage les SGAR et les sous préfectures, il est évident
qu’a leurs niveaux, la relation d’équilibre politique est bien connue. Leur
appropriation de certains dossiers agricoles ou agroalimentaires, par rapport aux
DRAF, est plus ou moins importante. Dans ma région, il y a tres peu de
doublonnage avec le SGAR, ils ont tres peu interféré sur nos actions, mais il y a des
régions ou le poids politique est plus lourd, ou il y aura peut-étre beaucoup plus
d’interpénétrations entre le travail du SGAR et le travail de la DRAF. Peut-étre qu’a
mon niveau, je ne le vois pas. Les IAA, ce n’est pas prépondérant, donc on est
tranquille entre guillemets. En Région X, je suppose que le SGAR suit les choses de
tres pres, et tient a (...) savoir a tout moment ce qui se passe, ce qui va exploser, ou

il y aura du purin, etc. » (DRAF)

Notons que I’enquéte n’a pas permis de rencontrer les interlocuteurs SGAR prévus (voir
introduction). Nous ne pouvons donc développer les relations entre SGAR et ministeres, et
entre SGAR et Conseil régional dans les régions visitées.
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4. Le réle du Conseil régional

Au niveau du Conseil régional, nous avons rencontré des personnes responsables des
aides (2 'immatériel, entre autres) (chef de service ou instructeurs), ainsi que, dans une
région, un élu.

Au niveau de [Dinstruction, les dossiers d’aides a I’immatériel des entreprises
agroalimentaires sont gérés dans un service « économique » :

« Ici, on est a la direction du développement économique et de la recherche. On gere
les aides economiques. Il y a plusieurs services : le développement économique des
aides a [’agriculture et a l'industrie. On y retrouve en fait les différents ministeres
(les services, [artisanat, le BTP, les transports, etc.); la recherche de
développement technologique : ce sont des aides aux labos de recherche, aux
établissements de l’enseignement supérieur, pour favoriser le développement de la
recherche dans la région, favoriser le développement des équipes en place et le lien
entre recherche et entreprise. Ca comprend le théme des industries agroalimentaires
aussi. Et il y a le service international, pour favoriser le développement des activités

a linternational des industries, avec les IAA bien siir. » (Conseil régional)

Les aides du Conseil régional sont, dans une large part, « contractualisées », c'est-a-dire
qu’elles entrent dans le Contrat de plan et sont donc soumises aux regles communes avec
les services déconcentrés des ministeres :

« Ce sont des aides directes. Il y a une réglementation particuliere. 1l y a la
réglementation francaise, européenne. Ces aides sont attribuées dans le cadre du
contrat Etat-Région. Il n’y a pas de programme spécifique a la Région pour le
développement économique. » (Conseil régional)

Cependant, les personnes rencontrées au sein des Conseils régionaux insistent sur la
vocation régionale de leur structure, qui aurait une approche plus « locale », plus proche
des problématiques « territoriales » des entreprises, c'est-a-dire dépendante de questions
géographiques, au contraire de 1’Etat, qui ne serait pas toujours adapté aux contextes

d’application des aides :

«Je pense qu’il y a des organisations différentes avec des objectifs completement
difféerents. La mission d’une collectivité territoriale et sa compétence qui lui est
donnée par la loi, c’est participer au developpement économique de sa région.
Donc on met en place des outils, des instruments et une approche d’un territoire
régional en fonction de ses spécificités qu’elles soient géographiques, climatiques,

dans son tissu économique et dans son territoire. Donc on n’a pas des outils
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nationaux qui font que quel que soit l’endroit ou [’on se positionne en France, que ce
soit une région industrielle, de péche, tres forestiere... Nous, on connait notre
région, avec ses departements, ses spécificités, ses besoins et ses attentes avec ses
différents secteurs d’activités de cette région : on essaye d’y répondre au mieux dans
un cadre législatif qui est défini. » (Conseil régional)

De plus, les instructeurs rencontrés en Conseil régional développent également un
discours de coopération, de réseau, qui permettrait le principe de « subsidiarité », c'est-a-
dire de complémentarité des approches et des moyens, dans un systeme de contraintes
organisationnelles et financiéres :

« C’est vrai que par contre, on ne fait pas de démarche vis-a-vis des entreprises. La
DRIRE est organisée pour ¢a, pas nous. On n’a pas les moyens humains pour ¢a. Je

pense en plus qu’il vaut mieux agir en optimisation des moyens. » (Conseil régional)

« La convention d’application, je ne l’aurais pas signée. Il n’y a pas de principe de
subsidiarité. C’est trop inféodé. Les services de [’Etat ne supportent pas que la
région fasse plus qu’eux. En plus, c’est contre nature de les faire discuter avec la
DRIRE. » (Conseil régional)

Au niveau de I’agroalimentaire, les Conseils régionaux disent faire moins de différence
que les ministeres pour ces entreprises, qui sont insérées comme les autres dans les
dispositifs d’aide :

« [Ce qui concerne les IAA] C’est tous les dispositifs qui existent aujourd hui : ¢a va
étre des outils spécifiquement régionaux comme les fonds de garantie, ¢a va étre sur
du capital risque quand on a créé des instruments financiers. Ca s’ adresse aussi a
I"agroalimentaire. C’est I’ensemble des interventions du Conseil régional en matiere
economique. C’est une prise en compte de ce secteur dans une logique régionale au-
dela des mesures qui ne sont que des outils qui sont mis a disposition des
entreprises. » (Conseil régional)

Au niveau de ’'instruction, les Conseils régionaux peuvent faire appel a des structures
qui « remplacent » les effectifs internes inexistant au Conseil régional :

« Nous on n’est pas structuré par comme les DDA, on n’a pas du tout ce genre de
structures la. On n’a pas les moyens : [’Etat ne nous autorise pas a avoir autant de
moyens. [L’information remonte] Par un travail de partenariat et de maillage. Je ne
pense que c’est en superposant des structures que l’on va y arriver mais en
travaillant en partenariat et nos partenaires naturels que sont les agences de
développement économique. » (Conseil régional)
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Cependant, les instructeurs de Conseil régional rencontrés, tout comme certains
instructeurs DRAF ou DRIRE, insistent sur leur compétence d’instruction, qui ne se
situerait pas seulement dans 1’acceptation ou le refus d’un dossier, mais dans le lien qui
s’établit entre 1’entreprise et le service instructeur, dans le «service » rendu par

I’instructeur, que plusieurs de nos interlocuteurs nomment « ingénierie » :

« Il n’y a rien de plus facile que de donner une subvention : on n’a pas besoin de
nous pour donner une subvention. Vous prenez un ordinateur, vous mettez tous les
criteres la-dedans, vous le proposez aux élus et c’est terminé. Alors s’il y a des
individus qui gérent ca c’est pour apporter un peu de matiére grise, un coté un peu
professionnel. Ce c6té un peu professionnel, cette valeur ajoutée ou est-ce que |’on
peut la mettre ? Dans ’ingénierie de projet. Si c est pour faire de la gestion, ce n’est
pas la peine d’avoir des ingénieurs, ce n’est pas la peine d’avoir toute cette matiere
grise qui est mobilisée dans les structures, qui ont vocation a s 'occuper de ce gendre
de choses... C’est peut-étre en disant non parfois que l’on rend service. Le oui
systématique c’est pas sain non plus. Mais c’est le non intelligent, ce n’est pas un
non définitif - ¢’est dire ‘comment est-ce que vous voyez ¢a, est-ce que vous avez

réfléchi a ¢ca ?’ Amener une prise de conscience. » (Conseil régional)

Les instructeurs du Conseil régional, nous le verrons également tout au long du rapport,
ont un discours qui se veut proche des préoccupations des entreprises, tres « humain » et
contingent, qui dépend de chaque situation, qui refuse parfois le carcan des regles établies.
A Dinverse, les instructeurs de ministeéres ont un discours sur le Conseil régional comme
une structure qui ne respecte pas toujours les régles, qui développe une marge de
manceuvre face aux directives, et qui tente de « séduire » ainsi des entreprises qui iraient
ainsi davantage proposer leur dossier a cette structure plus « souple ».

Une autre particularité du Conseil régional par rapport aux ministeres est que les
orientations politiques sont données au méme niveau, régional :

« [Quels roles ont les élus ?] lls ont un réle de prescripteurs : ils informent au
travers de leurs multiples contacts les possibilités d’intervention de la Région dans
ce domaine. lls orientent, ils font savoir. [...] Ils réfléchissent aussi sur des axes de

réflexion autres car il n’y a pas que le CP. » (Conseil régional)

Nous avons ainsi rencontré un élu de la commission « développement économique » qui
intégre les questions agroalimentaires. Cet élu est lui-méme un agriculteur, qui a donc ses
propres priorités, qu’il met au service du Conseil régional. Cette élection fait suite a une
série de responsabilités syndicales et politiques :
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« Je suis agriculteur. J’ai beaucoup de responsabilités professionnelles agricoles. Je
suis orienté sur la politique qualité actuellement. Je suis secrétaire géneral du
SERCA (¢a fait partie de la chambre d’agriculture au niveau national). Je suis élu du
Conseil régional. Je suis maire d’'une commune rurale. Je suis élu du Conseil
réegional depuis 1992, j'ai éte réélu en 1998. Je fais partie de la commission
développement économique qui regroupe aussi la péche et I’agriculture. [Pourquoi
vous vous étes presenté au Conseil régional ?] En 1990, 1991, j étais président de la
FDSEA de mon département. J'ai pensé que le Conseil régional, que la région aurait
des compétences accrues. [...] Ca me semblait important, [’approche régionale. Je
me suis présenté a la région, pour travailler sur des dossiers plus proches du terrain.

J’aimais les domaines agricoles, mais aussi économiques. » (Elu Conseil régional)

Les commissions développent les orientations politiques du président, qui orienteront a

leur tour le systeme d’aide et d’appui aux entreprises :

« Le président donne les grandes impulsions, les grands choix. Et apres il y a le
travail en commissions : il faut faire des propositions, défendre des orientations.
C’est [’élément politique au sens noble de la chose. Chaque élu fait partie d’un
certain nombre de commissions. La commission du développement économique, c’est
un choix que j’ai fait en 1992 et en 1998. Je suis plus intéressé par l’aspect
économique du role de la région, plus que par [’éducation, la formation
professionnelle, la culture, etc. Et je suis aussi bien slr intéressé par [’aspect
agriculture, j’ai du mal a quitter mon étiquette de base. L’industrie agroalimentaire,
¢a fait partie directement ou indirectement de |’agriculture, on se retrouve dans la

filiere. » (Elu Conseil régional)

Ces orientations se retrouvent ensuite dans les priorités budgétaires, qui elles-mémes
renvoient aux aides attribuées ou non :

« [Par exemple, les élus peuvent dire : ‘cette année on peut mettre la priorité sur
telle ou telle chose’.] Oui bien sir. C’est le role du budget, a chaque session
budgétaire. Il y a bien sir des actions qui s’inscrivent dans la durée, des missions
qui sont reconduites et puis il y a des nouvelles actions ou on voit d’autres priorités.
On essaye de réfléchir a des mesures nouvelles, qui favorisent les priorités qui nous
définissent. » (Conseil régional)

Le Conseil régional possede donc une particularité par rapport aux ministéres : le niveau
de I’orientation politique et le niveau d’instruction des dossiers posseéde la méme unité
géographique (la région). Le Conseil régional développe alors, avec cet argument, un

discours de la souplesse et de I’interactivité, qui manquerait aux services déconcentrés de
I’Etat.
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5. Les relations entre acteurs

Nous avons commencé a voir les discours des difféerents acteurs sur eux-mémes et sur
les autres services (on se définit par ses actions et en comparaison avec les actions des
autres). Nous allons voir qu’il existe une construction d’un certain équilibre (plus ou moins
stable) entre les services de I’Etat et le Conseil régional, pour que les institutions
fonctionnent, mais que cela n’empéche pas les critiques. De plus, nous allons voir que si
les acteurs principaux de la région au niveau des aides (et donc des aides a 1’immatériel)
sont les services de 1’Etat et le Conseil régional, il existe d’autres acteurs qui entrent en
scéne dans la négociation du Contrat de plan, entre autres, et qui donnent d’autres visions

de ce systéme d’action.

¢ Relations Etat / Conseil régional

Il existe a la fois des liens et des tensions entre les différents services rencontrés
(Conseil régional et services déconcentrés de 1’Etat) qui peuvent s’expliquer par les
missions qu’ils possedent (a la fois comparables et complémentaires), par les interactions
au quotidien (a la fois indépendants et dépendants, voir partie sur I’instruction des
dossiers), par I’histoire également : créés au méme moment, dans un esprit de séparation,
mais aussi de mise en commun de moyens en vue de la décentralisation.

« Le SGAR a une existence récente, 1982. Avant, on était hébergés dans les locaux
du Conseil régional. Au départ, la moitié des chefs de service de la région (Conseil
régional) viennent de [’Etat. Ils étaient alléchés par les primes, qui étaient proposées
pour concurrencer [’Etat. Pour prendre les meilleurs. Il y a vingt ans, on était dans
les locaux du Conseil régional. On était fliqués sans arrét. Il faut un tampon la...
[...] On a déménagé il y a [quelques années]. Les rapports sont en train de se mettre
au clair. » (SGAR)

On retrouve cela de nos jours, ou les personnes « physiques » qui passent par les
services de I’Etat et ceux du Conseil régional peuvent étre les mémes, et donc participer de
visions communes :

« Il'y a diy avoir des gens bien des deux cotés, pour que le [le programme] marche.
En plus, beaucoup de gens de [’Etat sont passés a la Région, ¢a a dii aider. » (SGAR)
Cet interlocuteur résume cette relation entre services de 1’Etat et Conseil régional, en

utilisant les deux termes « contrdle » et « confiance » ensemble :

« [Relations avec la région ?] C’est un contréle mutuel. C’est important. On a
instauré la confiance. » (SGAR)
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Nous voyons ici apparaitre la notion de construction sociale de la confiance, qui n’est
pas un a priori, mais bien une relation construite sur un contrat social entre acteurs, et
cela se retrouve en particulier au moment de la négociation du Contrat de plan, qui
demande une coopération minimale des acteurs, pour que chacun obtienne ce qu’il
souhaite :

« Au moment de la négociation du contrat de plan, tout le monde marche sur des

ceufs, donc c’est un respect mutuel. » (SGAR)

« L’habitude de travail qui date du dernier contrat de plan se passe bien. On
continue ce partenariat. Pour optimiser les dotations de chacun. On intervient sur
les mémes regles, exactement. » (Conseil régional)

Il existe a la fois des discours de partenariat et de concurrence entre les services de
I’Etat d’une part et ceux du Conseil régional d’autre part.

Ainsi, nos interlocuteurs montrent ou expriment des coopérations entre ces deux types
de structures :

L’instructeur montre un document et dit . « vous voyez, on fait beaucoup de documents

conjointement — signé préfecture région, Conseil régional et ministeres. » (Conseil régional)

« On a construit un canevas de dossier en accord avec le Conseil régional, qui est
commun a toutes les procédures, il y a une partie commune entreprise et une partie
spécialisée procédure. » (DRAF)

Des orientations politiques nationales et régionales peuvent expliquer des
rapprochements ou, comme ici, des éloignements des services :

« Avant [le changement d’orientation politique du Conseil régional], on travaillait
plus ensemble. Maintenant, on se concerte, c’est le mot. Chacun décide de son cote.
1l n’y a pas trop de conflit, on est habitués a travailler ensemble. Le service études
coordonne, mais chaque chargé de mission voit avec son ministere, on fait la
déclinaison au niveau régional. En concertation avec la Région. Chacun finance
seul. Maintenant, on a une réunion de chaque cété, une au SGAR et une au Conseil
Régional, la commission permanente. Et on se met au courant. Dans les précédents

contrats de plan, il n’y avait que des comités mixtes. » (SGAR)

Ces divergences d’opinions peuvent se matérialiser par des documents plus séparés,
alors que les services instructeurs voient des conséquences négatives a cet état de fait, qui
renforcerait le Conseil régional par sa « souplesse » :

« On a des dossiers plus lourds que ceux de la Région. Donc il y a la tentation, pour

l’industriel, d’aller au Conseil régional. On voudrait faire un dossier type, c’est en
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discussion avec le Conseil régional. On a un projet de dossier type commun, a mettre
au point. On n’est quand méme pas tres éloignés. Avant que le Préfet ne se fdache
avec la Région, on avait des dossiers communs. » (DRIRE)

Cette volonté de rapprochement des procédures peut néanmoins également étre voulue
par le Conseil régional :

« [Vous parliez d’approche globale de projet . est-ce qu’au Conseil régional ¢a s’est
matérialisé par quelque chose? Est-ce que le dossier est commun, par
exemple ?/C’est ce que l'on aimerait bien faire mais [’Etat ne nous autorise pas
toujours a le faire. On a fait cette proposition a I’Etat. On a méme fait la proposition
d’approche globale de projet a I’Etat. Ca a méme été la base de négociation
économique pour le Contrat de plan entre [’Etat et la Région. Quand je dis Etat /
Région, c’est entre le Préfet de Région et le Président du Conseil régional, car ¢a a
été porté politiquement cette volonté de simplification, de lisibilité, d’efficacité a
[’égard de |’entreprise en sachant que nous faisons les uns et les autres que
redistribuer de I’argent public : c’est donc inadmissible que les entreprises fassent le

parcours du combattant pour percevoir une aide. » (Conseil régional)

Cet interlocuteur pense d’ailleurs que c’est ’Etat qui freine cette évolution, de par la
lourdeur de ses dispositifs et sa réticence a déléguer :

« Donc tout a été mis en ceuvre mais vous savez bien comme moi que la loi de
décentralisation a ses limites et que [’histoire évolue petit pas par petit pas :
certaines structures vivent comme une perte de pouvoir le fait de laisser quelques

prérogatives. L’inertie des structures c’est quelque chose. » (Conseil régional)

Malgré des tentatives de rapprochements des différents services, il peut exister des
critiques fortes des uns sur les autres. Le discours du Conseil régional concerne, nous
venons de le voir, le manque de souplesse de I’Etat, alors que le discours des services de
I’Etat concerne le manque de rigueur du Conseil régional :

« Mais le Conseil Régional (...) sort une page sur les aides toutes les semaines dans
le journal local. En plus, ils travaillent en concertation avec les CCI. lls leur
envoient les dossiers. Ils font remonter les dossiers au Conseil Régional. Ca se passe
comme Ga depuis un an et demi, deux ans. (...). Le Conseil Régional est plus laxiste
dans [’application des réglements. (...). Ils n’aiment pas refuser. Les chambres
régionales d’Industrie regoivent copie du dossier de [’entreprise, sans que
[’entreprise soit au courant. Les CRCI sont des établissements publics financés par
[’Etat, par les impots, ils sont supposés faire de |’animation du tissu industriel. »
(DRIRE)
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¢ Opinions sur les services du ministere de I'Agriculture

Si les opinions des services les uns sur les autres peuvent étre assez radicales (la
frontiére se situe entre services de I’Etat et Conseil régional), 1’opinion sur les services
déconcentrés du ministere de I'Agriculture, sur la DRAF, semble se forger sur la
complexité des procédures spécifiques qui entrainent un certain éloignement de la DRAF
et de ses instructeurs, considérés compétents, mais qui ne possedent pas suffisamment
de points communs avec les autres services pour lier des contacts durables :

« L’agriculture, ils vivent tout seuls. » (SGAR)

« Je ne connais pas beaucoup les chargés de mission DRAF, a part le chargé de
mission 1AA. Les problématiques sont totalement différentes. » (DRIRE)

Les occasions de travail en commun sont donc réduites :

« Le reglement commun [entre tous les services], ¢ ’est possible. Par contre, pour la
DRAF, c’est difféerent, pour l’aide a l'investissement, il y a le FEOGA qui est tres
particulier. C’est du cas par cas. Ce sont des regles européennes qui s appliquent,
qui sont particulieres aux industries agroalimentaires. Mais pour le FRAC, on
pourrait faire le méme dossier. [...] La DRAF, il n’y aura jamais de reglement
commun : il n’y a pas beaucoup de dossiers, c’est comme [’Equipement, c’est rare. »
(DRIRE)

Quand elles existent, elles relévent d’une complémentarité des compétences, comme
dans I’exemple suivant, ou la DRIRE posséde des fonds pour les entreprises
agroalimentaires, alors que la DRAF posséde la compétence de la connaissance de ces
entreprises :

« Par contre, [’endroit ou on travaille avec eux [DRAF], c’est sur la seconde
transformation du bois. On est en parfaite synergie. La DRAF n’a plus d’aide a
[’investissement pour ces entreprises la. Donc elle travaille facilement avec nous !
On envoie une copie du dossier a chaque fois. Leur avis est apprécié. S’ils disent que
c’est pas bon, on n’ira pas. Bien ou pas bien, il n’y a qu’eux qui peuvent nous dire.
En Industrie, on a beaucoup de secteurs, on ne peut pas étre compétents comme eux,

qui n’ont que ce domaine la. » (DRIRE)

Par contre, le rapport de force est moins équilibré et la DRIRE fait moins appel a la
DRAF quand elle posséde des dispositifs propres, qui concernent les industries
agroalimentaires :

« [ATOUT] C’est une aide a [’introduction de nouvelles technologies. C’est une
procédure spéciale. On peut aider les industries agroalimentaires dans ce cadre,

parce qu’on est les seuls a avoir cette procédure. C’est une procédure purement
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industrie. Alors que le FRAI concerne tous les services de [’Etat. On pourrait faire
l'instruction du dossier ATOUT d’une industries agroalimentaires avec la DRAF,
mais c¢’est notre argent, donc on ne leur demande pas leur avis. On ne veut pas qu’ils
nous mettent des batons dans les roues. Si la DRAF cofinancait I’ATOUT, ce serait
possible. » (DRIRE)

Une autre possible collaboration peut avoir licu lorsque I’entreprise concernée par une
aide est a la limite entre la tutelle du ministére de I’Industrie et le ministére de
I'Agriculture :

« [Relations DRAF] On en a trées rarement. C’est quand on a des dossiers
d’entreprises qui sont a la limite de la tutelle de ministere de ’agriculture et de celui
de [I’'Industrie. Administrativement, les industries agroalimentaires dépendent du
ministere de I’agriculture. Dés que c’est du ressort de ‘manger’ ou d’abattre, c’est
de leur ressort. Nous, on est au niveau des processus industriels. Certains dossiers
sont a cheval entre les deux. Par exemple, une société de conserverie qui veut

s équiper en matériel de production peut faire une demande chez nous. » (DRIRE)

Les actions collectives peuvent étre source de collaboration entre DRIRE et DRAF,
par exemple, voire avec le Conseil régional (voir partie sur le montage du dossier).
Cependant, dans certaines régions, si une structure intermédiaire ne prend pas en charge
I’organisation de cette collaboration, aucun des services ne prendra les devants pour
« monter » un projet collectif :

« On a de trés bonnes relations avec la DRAF. Mais on n’a pas été amenés a monter
des actions avec eux. Il faudrait que quelqu’un soit moteur, eux ne le sont pas. Nous
non plus. Les structures intermédiaires non plus. Les actions collectives, de notre
coté, sont montées par les CCI, qui préférent s adresser a de multiples financeurs et
qui laissent les industries agroalimentaires aux DRAF. Mais pour monter des actions
avec la DRAF, il faut la volonté de quelqu’un. Nous, on n’est pas censés étre les

moteurs des actions collectives. Dans les faits, on n’en a pas eu. » (DRIRE)

Les acteurs rencontrés peuvent également souhaiter un rapprochement avec
I’agriculture, en incluant cette problématique dans les programmes communs :

« Par contre, ce qui est bien, c’est que I’agroalimentaire entre dans le [programme
global]. » (SGAR)

Certains Conseils régionaux préchent pour une plus grande « mixité » des services
correspondant aux différents ministéres, un interlocuteur de Conseil régional expliquant
qu’une autre région visitée est « dynamique » au niveau des entreprises, car il ne se fait pas

de distinction entre les différents types d’entreprises (agroalimentaires ou non) :
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« [Au Conseil régional de la Région X] Il y a un responsable économique qui est
aussi le responsable agriculture. 1l faut regarder les services des Conseils régionaux,
s’il y a la méme direction pour toutes les entreprises. Ce qui est bien, c’est
["agrégation des services entreprises et agriculture. 1l faudrait obliger les services de
[’Etat a se parler. Il y a des chasses gardées de la DRAF, de la DRIRE. Le DRAF,
c’est un préfet de Région Xis. Mais est-ce qu’ils sont préts a lacher ¢a ? » (Conseil

régional)

Les industries agroalimentaires, selon un de nos interlocuteurs, peuvent devenir un
enjeu dans les relations entre ministeres. Plus largement, la « fusion » des structures en un
service au service des entreprises qui peut étre pensée ne semble pas préte a se realiser :

« Dans [’air du temps, il y a un projet de réforme, qui serait de regrouper les
différents services de développement industriel et économique des DRIRE, DRAF,
DRCE (commerce extérieur), Direction régionale Commerce et Artisanat, dans un
service de développement industriel et économique, on en parle depuis plusieurs
années. C’est vrai que les frontieres sont trés arbitraires. Il y a des rivalités
interministérielles. Ca ne se fait pas parce que chacun y va de sa petite fierté. On
souhaite tous que ¢a reste chez nous. L’Agriculture souhaite garder les industries
agroalimentaires, parce que c’est important pour eux, nous, on aimerait bien les
récupérer. Chacun veut garder son hégémonie. Et puis il y a la question apres :
quels fonctionnaires mettre dedans ? Quels corps d’Etat ? » (DRIRE)

¢ Lesautres acteurs qui interviennent dans le Contrat de plan

Nous avons essentiellement parlé pour le moment des services déconcentrés de 1’Etat et
du Conseil régional dans le systéme d’action des aides aux entreprises. Cependant, nous
verrons tout au long de cette enquéte que d’autres acteurs entrent en scene a différents
moments de I’itinéraire du dossier d’aide a I’'immatériel. Comme nous en sommes ici a la
description des relations entre structures dans le cadre du Contrat de plan, mentionnons que
des structures ou des acteurs viennent jouer un réle de pression dans sa négociation.
Associations de soutien des entreprises agroalimentaires, syndicats professionnels, autres
financeurs autorisés