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INTRODUCTION

1. Problématique

Léobjectif dnearketing ®4t ded parvenirt ah umempréhension fine des
comportements de consommation des glacesenbac pour d®gager | 6ensem
qui pauvent avoir des conséquences sugualité de la glace. La mise en évidence de ces
pratigues permettra dans un second temps a Nestl@aplerocher les conditions
expérimentales des conditions réelles de consommatjogn procédant en laboratoire aux
simulda i ons des pratiques observ®es au cours d

quant a la qualité sensorielle des produits.

Nous avons recueilli les discours et les gestes des personnes rencontrées, autour des

pratiques qui 0 n mestlque emais également énémant, surelas pratiques
ddbachat et de transport, pour comprendre | 0i
| orsqudell e arrive dans | e foyer. Les princi
sont:

1 L écquisition (partie 1) : Nous verrons les personnes qui participent au choix, le choix

des | i eux ddébapprovisionnement, l es crit res
| 6®t at des cong®l ateurs dies magasins dans | a

1 Le transport (partie 1l) : Nous verrons les manipulations de la glace en bac entre le
magasin et le domicile, ainsi que la différence entre les discours et les pratiques effectives, ou
les exceptions aux regles de conservation de la glace, qui montrent les ritdtgdalle la
glace peut se trouver dans ce moment particulier

1 Le stockage et le restockage (partie II) Nous verrons |l es typ
conservation de la glace en bac que nous avons rencontrés, ainsi que la maniere dont les gens
les entretienent, ainsi que les logiques de rangement des bacs de glace, puis le temps de
conservation de ces glaces, et leur état au moment des obseryations

1 La préparation (partie Ill) : nous verrons quelles manipu
ce que la glace soibnsommeée, ceci selon les différentes occasions de consommation (repas
formel ou consommation informelle« en cas», ou devant la télévision par exemplepas
festif ou repas quotidien pr ®s ence d o e ntd.)alebasestolu sdawaidey | 't elsd
et combien de temps avdhia glace estlle servie directement dans le bac ou en dehors (en
boul es, e n ? duelsasont dtoes $es usténgiles (couteau, appareil a faire des boules,
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cuillere) utilisés? estc e qu bé6on | es thaudethBide baceest entamé& esh u
gudune premi re tranche?mEnpdrticutier, nqusRverrotsiguejee t ® e
notions de temps évoluent selon les différentes phases de préparation

1 La consommation (partie IV): quelles sont les prgues de consommation, toujours
selon les différentes occasiona quelle fréquence consominien des cremes glacées
quelle variété de parfums eslte présenté@ quels sont les aliments qui accompagnent la
glace? Comment la glace estle dégustéefe | a | ai ssant fondre un p
contraire en croquant et la laissant fondre dans la bouche? &e.plus, nous verrons quand
survient la fin de vie des glaces et quels en sont les criteres.

Par ailleurs, | 6 ® taweskielledee &€ apcongpaghnég we guestdrts d e
relatives auperceptions et opinions (partie V)des personnes, en particulier, quels sont les
crit res de satisfaction et déinsatisfactior
des apports nutrinnels de la glace en bac, comment les personnes consteiisenia
chaine du froid et son importanee

2. Caractéristiques des personnes rencontrées

Nous avons rencontré 15 familles, pour des entretiensdiezotifs et des observations
deslieuxdst ockage, de | 6®t at des gl aces et dbéune
ont été choisies, conformément aux demandes de Nestlé, parmi les consommateurs
relativement importants de glace (ils ont tous acheté au moins une fois de la glace &s bac da
l e moi s qui a pr®c®d® | d6enqu°te et adh tent

Nous avons ainsi effectué
T 6 entretiens do1H30, dont 2 av,iec une obse
1 9 entretiens et observations qui ont duré entretZHH80, dont 8 avec une préparation

de glace.

! Voir les fiches signalétiques des familles rencontrées en annexe, a la fin de ce volume.

? Les personnes rencontrées disenesah pour la famille, au moins un bac par semaine en été et environ un bac
par mois en hiver [voir fiches signalétiques, en annexe]. lIs se situent donc {glelaale la moyenne nationale

qui est de 8,6 litres par famille et par an, données Nestlé).
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§ Régions:

Nous avons rencontré 15 personnes (ou familles), dans 3 rédigmersonnes a Paris et
r®gi on parisienne, 5 personnes dans | a r ®qgi
Nancy.

8 Personnes inérviewées:

Nous avons rencontré 11 femmes, 2 hommes, 1 couple et 1 famille.
§ Age:

Les personnes rencontrées ont entre 19 et 55 ans.

8 Nombre dbéenfants habitant au domicile

5 familles ont 1 enfant, 3 familles ont 2 enfants, 5 familles ont 3 enfafdmilles ont 4
enfants.

3. M®t hodes et techniques de recueil de |1 06in
La m®t hode est qualitative et a utilis® deu
T L6éent r etdireetha sppemimi s de reconstruire | es pt
et des représentations sur la glace en bac,

T L6obseravapteiroomi s dobéappr ®hender |l es gestes

ainsi que les objets liés a la glace en bac, pour confronter les gestes et la culture matérielle au

discours des personnes rendor ®e s . Léobservation est ac

photographieset de prises de notes sur les gestes et les discours.

*kkk

Le rapport analyse les entretiens et les observations de maniére détaillée

Le cahierphotosi | | ustr e | 6 an akxgnspkes de préparationrdé glages en d e s
bac, doéobjets qui sont | i®s ~ |l a gl ace

La synthésereprend les principaux résultats, en relation avec les questions de départ.
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. LOACQUI SI Tl OGESDE GLA

L6obj et de ce premier c rhea placéésest des décrire le$ a ¢ q U |

di ff® ents ® ®ments qui structurent son acha
compte des comportements et des | ogiques qu
| achat . Pour cesif ade eparnloeurs taovuwtn sd écahboor d de
au choix des glaces. Nous allons voir dans cette premiére partie de quelles maniéres la

décision des marques etdes parffunsd6op re 7 |1 6int®rieur des f a
deuxiéme temps, ilesr a question des <crit res qui sont

glaces. En effet, dans le choix du conditionnement et de la marque de la glace, différents

®] ®ments seront d®t er mi nants tel qgue | e par
d &leat. Nous parlerons également ici de la maniere dont certaines des personnes rencontrées
op rent |l eurs choix de glaces 7 partir doun
des conditions de cong®Il at i ondesapremierermpitiei e u x
sur | 6acquisition est consacr ®e aux | ieux et
examiner quels sont | es magasins et | es aut

ressortir les déterminants des choix de cexlieu

A. LES PERSONNES PARTICIPANT AU CHOIX DES GL ACES

Lorsqgudon ®voque | a question de savoir g u e
choix des glaces dans les familles rencontrées, il ressort que plusieurs personnes peuvent
participer a leur manier&n ef fet, soi l appara’t québi l rev
choix final de | 6achat des gl aces, chaque m

type de conditionnement, soit sur le parfum de la glace a acheter. Aussi, nous avors choisi
de parler dedegré de choixen partant du constat selon lequel tout le monde participe au

choi x, mais pas au m°me degr® ni au m°me moIr
*Nous parlerons doéabord des glaces en g®n®ral et des
®t apes de |1 6itin®raire, | es glaces en bac acqui rent

toutes les sortes de glacendoisent aux mémes comportements. Les entretiens et les observations étaient
centrés sur les glaces en bac, et les personnes ont développé leurs exemples et leurs opinions sur les glaces en
bac, m° me si el l es ne r ®p  t entrdtien.pAmd, nduepartarors dgla@egp,ul i ~r e m
lorsque le comportement ne présente pas de spécificité pour les glaces en bac et nous spégifemen «

bac» lorsque les comportements les concernant sont spécifiques.
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Les personnes participant de manidéterminante au choix des glaces sont en général
cellesaquirevient 6or gani sation et | aDa®@aliciesnt aioms deas:
l a ma"tresse de maison, dans doOéautres, tout e
divers et enfin, le pere de famille peut décider et effectueise | 6 achat des gl ac
I Cci gue | e choi x d pasticipgtiomdirecte oufirairette de plusiburset d 0 |
membres de la famille. Plus précisément, nous avons noté que si une bonne partie des
personnes rencontrées déclarent déciddeselu choix des glaces, la plupart des interviewés
disenttenir compte des godts de chacudes autres membres de la famille dans leur choix.

1. Les degrés de choix de chaque membre de la famille

Lorsqudoon examine | a qu emsdnmnesdufogeequipaticipentr q u e
au choix de gl aces, on constate quodil exi st
décision du type, de la marque et du parfum de glace achetée se basgdiirde la
personne qui réalise les courses Daaist rdeds c a s, | 6acqu®reur d®

préoccupations budgétaires ou alimentaireCertains interviewés déclarent suivre les golts

I connus ou supposésde la famille ou étre guidés par l@smandesprécises des membres

de la famille. Enfinl e choi x des gl aces peut se faire
membres de lafamilegui accompagnent | dinterview® au m

a. Décider seul(e) des achats de glaces

Certaines des personnes renconderd@ewixdeu cou
glacesseules Les circonstances qui entourent ce type de choix varient en fonction des
interviewés. Dans un premier cas de figure, le choix est fait par la maitresse de maison dont le
but avou® est déassur er ogns@mmés.eLs prgoccopdtion t s ¢
prioritaire qui d®t ermine | e choix des prodi
ses achat s, |l a personne va privil ®gier <cl ai
plairont & ses enfants

« Les décisios , co0edt Ceisti anoi ! gl Ri cemmas®e i euse
toujours moi qgui fais | es courses. Joai me
truc. Mais jO0en mange. Donc je prends tou
niveaumarge , j e ne fais pas tr s attention. Je

poursamenthe h oc ol at »(F a4Ge, sdriée, B anfuAbnecy)
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Dans ce cas, |l a personne charg®e des cours
préalable a sesnfants de participer au choix des glaces. Cependant, le choix se base sur son
expérience de la rapiditéavec laquelle telle ou telle marque ou parfum seront consommes.

Une autre interviewée explique comment elle fait son choix en fonction dgo§es
personnels En ef fet, | 6 a a priarit étredeffestué eh uivadtses prepmes | e
godts. Cette personne précise toutefois dans un deuxieme temps que les golts des enfants en
mati re dobéali mentation se calquent sur | es s

«Danslerayon,je¢ egarde. Je nbdébose pas trop. Si | 0
embétant. Les enfants mangent beaucoup en fonction de moi. Je les ai élevés seule. lIs
mangent a peu pres la méme chose que moi. Mon fils ne mange pas de fruit non plus, et
pas de laitcomme moi» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

On remarque par ailleurs | a pr®occupation
gl aces dont l a consommation | ui sembl e cert
di ff®rents c¢hoi avenaire pag & essagesdes neatqlies oues pafdms qui
risquent de ne pas lui convenir et, par extension, ne pas plaire a ses enfants.

Dans ce cas, | 6achat de gl aces qui prenne €
sembl e rel eianer de | 6except
«Mon fils, je |lui prends de | a glace ° | a
Je prends surtout |l a glace en fonction d
pendant | es courses, I | »@Ayee ansliefmmeaeyl e d dachet
Léinterview®e pr®cise par ailleurs

«Je sais avant dobéarriver un peu ce que | e

sais ce dont | oOali envi e. Je regarde | es
Vienneta. Mais ce qui estdommagec 6 est qudéil s ndéen font peé
trop gros pour moi seule. On peut laisser au congélateur, mais ¢a resteragtpeuin

an, et >e(d 55 snd 1 eitf, Anaepy).

Dans un autre cas de figure, un jeune couple a déclaré naingapdrticiper leurs enfants
aux choix des gl aces. Parents de deux enf ant
leur semble ouvrir la porte aux abus des enfants
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«l | néy a pas de discussion autou$odidles | a
avaient |l e choi x, cbest |l e cong®l| at eur d e
gl aces avec des dessins sur | 6emball age o!
ce moment , ils demandent | a gl agrenontev ec | e
|l es parfums qubéon prend. De toute fa-on,

pas.» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an= enf, Nancy)

Remarquons ici le fait que ce couple précise également ne pas acheter de glaces qui ne
conviendraient pas aenfants.

Une derni re illustration du cas de figure
seule personne de | a famille, concerne une |
ans:

«Cbest moi gui mo o ¢ ¢ u pmari né &@isriera Bldn anarismang® e t 0

| es gl ac e(,31qng, Mariék, 1 eyf, Pais)

Ainsi que cette femme le laisse entendre, le choix des glaces reléve de sa décision sans
participation de son conj oi nt . orS@nmdtierronii er no
mange | es glaces quobdelle |l ui a choisies.

Nous avons également rencontré une personne qui déclare que la personne a qui revient la
d®ci si on de | 6achat des gl aces wvarie. ! s 0 a
ses étudedpge dans une autre ville de province une partie de la semaine. Il explique que le
choix des glaces varie en fonction du lieu dans lequel il se trouve

«Quand je suis ° Chamb®ry, coOest mo i gui
plutdt ma méreA Chambéry, je fais les courses avec mes colocataires. Chacun fait ses
courses et on ramene tout apresgH, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

Dans dbéautres famill es, deex pardnts a tour deer@e gl ac e
Tout ef oi ss, gllbaaccehsa tf adiet | 6obj et doune d®ci si o
chargée de faire les courses. Les choix des deux parents ne sont pas identiques en matiére de
glaces et chacun semble en effet prendre ce qui lui plait a tour de réle

«Monmariah te des Magnums et je mbében | asse L
sben | asse pas. 1 fait | es courses de t e
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une fois par semaine, et quasiment wune fo
choses urpeu différentes de moi, mais on se rejoint, on sait ce dont on a besoin, donc
on essaie de se limiter a ga(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Ici, se charger de faire les courses apparait également canme mani re de s6
que ses golts sontprisncompted ans | 6achat des gl aces.
Un autre cas il lustratif de ce mode de fo

Notons que dans la majorité des cas, la femme effectue les courses seule et choisit les glaces
en fonction des godts de son mari dd ses enfants. Il arrive toutefois que son mari

| 6accompagne sur | e |ieu de courses et d®ci
quobéil destine ° wune consommation :personnell e
«Cbest moi g ui ep foretiom de nds bBesoth® Siiors @ deninvités ou Si

mon mari fait les courses avec moi, il lui arrive de choisir une glace pour lui ou pour
nous deux» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Lorsque | a d®cision dobéachat eidef il apiveiqggsee s e ul
| 6i nterview® jusbutiedoboer drae Dalpemdmtnadas do
dbadol escent, |l e choix de | a fr®quenaiex dobéach
| 6al i mentation du fils

«J e veux au sauire cipsedueldesglacesgEn été, il en mange beaucoup.
En hiver, je lui fais manger des fruits, des yaourts, du fromage. Je fais des fruits au
sirop. Je récupére des mirabelles et des cerises que morfbeaur e mobéapport e

cong | e. rHasdésitartes pu, on lestange en sirop. Je fais aussi des cerises
gue je cuis 7 | ®Dmaeans kebf, Napc)e j e cong | e.
Dans |l e cas doéun | eune gmpostipnddsglacesmui isque s e p cC

de nuire a la santé dersbl agé de deux ans

«On n'en prend pas plus souvent pour le petit. Il y a souvent des graines ou des
mor ceaux de noi x ou de noi sette. Mo n fi
s 0 ®t r a(n,gllang, tonjointe, 1 enf, Paris)
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b. Suivre les goltsgupposés) des membres de la famille

Dans un autre cas de figure, le degré de choix de chaque membre de la famille est plus
élevé. Ceci peut étre illustré par le fait que la personne qui réalise les courses fait le choix de
la marque de glace, mdasse aix autres membres de la famille le choix des parfums ou
du type de glae.

Ainsi, le choix des parfums peut étre déterminé avant le départ en courses, mais le choix de
|l a marque sob6beffectue sur | e | ieu doéachat

«Pour la glace, je sais souvent le parfumg | e vai s prendre a\y
supermarché, mais pas la marque. Je regarde en arrivanje vois du nouveau, on
essaie, sinon on reste sur les habitudgs, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

De plus le choix des parfums de glaces peut étre ééalis fonction degjolts des
différents membres de la famille

« Tout le monde aime les mémes parfums, ici. Ma mere choisit en fonction de nos godts.
ElI'le nbach te jamais de menthe par exempl
du congélateur]» (H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

De fagon plus précise, une autre personne rencontrée rend compte de la maniére dont elle
choisit | es parfums qudai ment ses enfants

«Cbest selon | es go%ts de <chacun. -Leur p
chocold. Le reste, ils ne regardent pas. Ou alors ils mettent une boule de vanille
dedans, pour adoucir. lls ont plutot des golts commei(Fs 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

La méme interviewée poursuit en expliguant comment elle adapte son choix de glace selo
leshabitudes de son mart

«Mon mari, ce quoil aime, cbest | e chocol :
au chocolat, ce sont ses seuls desserts. Ou alors, il mange des fruits. [l ne mange pas de
yaourt. Il mange des patisseries au chocolat, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

La prise en compte des go¥%ts des enfants s
qui leur sont plus particulierement destinés. Le choix ici est moins fait en fonction du parfum
et plus sur ldorme de la glace
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« Les enfants que je garde [assistante maternelle], ils mangent de la glace comme nous.
Ca moéarrive de prendre des glaces en form
gue cobest un chewi n g Fgdam, maige 3enf,aBcy)y Sont tr op

Lorsque | 6achat des glaces est fait en fonc
| aspect pratique joue un rlle iIimportant. E
tiennent compte du fait que certains types de glaces sonfauiless & manipulerpour les
enfants. Ceci est par exemple le cas des petits pots, des mini cones ou encore des barres en
chocolats glacées

«Derni rement, job6ai aussi achet® des peti:
mon fils deptawiguenslLecsodglsaces, cbdest tr
souvent des &é6Snickerso. Coest comme | es L
gl ace. Et |l es O0Bountyd, ma f i»l(Fl3eansandricer e - a.

3 enf, Annecy

Une maniére de suivre les godts des difféerents membres de la famille consiste a changer de
parfum de glace sur demande, par exemple des enfants. Dans cette oppqtigipation
des enfants consiste a choisir des nouveautéans les glaces

«les @ %t s des enfant s, en ce moment, coest
beaucoup - a. Mo i aussi, je trouve -a tr s
truc de | ai't ” |l a noix de coco, coOest no

grande file aime bien la vanille des lles aussiF, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

c. Suivre les demandes des membres de la famille ou choisir de ne pas les suivre

Dans dbéautres <cas, |l e choix des gl aces est
membresdé a f ami |l | e. Remarquons dbéembl ®e lédse f ai t
enfants ou les petiteenfants qui vont formuler une demande précised 6 u n e gl ace
particuliere. Ce sont alors les parents ou les graadsnts qui répondent a cette demande a
moment des courses en achetant la glace souhaitée. Toutefois, il existe également des
situations ou la demande formulée ne sera pas prise en compte. Un premier exemple du choix
de glaces suivant une demande précise concerne unemgramde d 6 An métecdgs q u i i
glaces pour sa petifdle :
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«El'l e demande des bOtonnet s, surtout . EI |
glaces qui crépitent. Ce sont des glaces ou il y a plusieurs couleurs dedans. En haut,
cdbest coca, apr & de lacfraigeset puis dugaane etdwavert] & det  ° t
| 6orange. Et quand elle | 6a dans | a bouch
matin, quand on met du lait. La gosse adorexcé:, 55 ans, 1 enf, Annecy)

La m°me intervi ewlRachetecded nirgones suala desmandeqlel sae
petitefille :

« Je lui achete des muaidnes, les cones entiers sont trop grands, elle ne les finit pas. Je

I ui prends ° | a fraise et 7 -h@®ouvelenled | e. (
glaces erb a c , ce ne sont pas des vraies glaces
pas de | a glace que tu me donnes, | »
(F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

., mam

Dans un cas de figure semblable, une autre interviewéegegptiomment ellse laisse
guider dans le choix des glaces par sa fille de quatre ans

«Avec ma fille, des fois, il y a des discussions, mais elle est encore trop petite pour

vrai ment discuter. Ce nobdest pas essRourment
el | e, i faut que -a soit | e plus rigolo
gl aces quobdelle a vues chez | es petits cop

la vanille, a la limite la fraise, mais moins les glaces auxtdrou les sorbets: (F, 31

ans, mariée, 1 enf, Paris)

Il'y a aussi des demandes précises au niveau de la forme de la glace

«On ne discute pas sur les parfums, mais des fois sur les formes de la glace. Je préfere
prendre des bacs puadechesegjavet.@n peptéawetdesfcanets e

ou |l es mettre dans des bol s. Mon fils r®c
pratique. Il peut plus facilement aller jouer dans le jardin avec une glace en céne. Il

aime bien aussi en offrirasesa mar ades quand ils viennent
avec mon mar.i . 1 so6en fi cheétradgpenoamagil ace
ou mon fils me demandent dobéacheter un par:
les courses. Ce ne sontgpdes discussions, mais une demande, 47 ans, mariée, 1 enf,

Nancy)
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Dans un cas de figure semblable, une mere de famille raconte comment sa fille intervient
dans | e choix des parfums. Alors que I|,a d®ci

la fille participe pleinement au choix des
de telle ou telle glace

«Cbest moi gui d®ci de de | 6achat des gl ace
me dit O6j e veux?o6.dykIdspubsndéehile regardeHa téléestselle
demande ce qubell e voit et qui [ ui pl ait

En ce moment, en été, il y a beaucoup de boissons sucrées et de glaces dans les pubs
pour les magasins: (F, 29 ansconjoint, 1 enf, Annecy)

Cependant, laééponsed e | a npagt@ujoursipeskivie la mére estimant par rapport
a une certaingestion des stocks

«Quand je suis en courses avec ma fille, elle regarde dans les rayons et elle me

demande des choseS.a modéarri ve de | ui dire 6énond ¢
maison. Quand il y a un litre a peine entamé ou quand il y a cing parfums différents. Ce
ndest pas | a peine doen r eyR 2@amdoonpint, Leaf] | es |
Annecy)

Ainsi, une relativadiversité ou lapeur du gaspillagesont desraisons de retardement
ddbachat de .glaces en bac

Léabsence de demandes de | a part des enfant
débun certain: parfum de gl ace

«[Fille] Uneglacqui ®t ai t browate, cbébest mi el

- [Mére]Qu i , on a essay® nougat, on a go %t ®,
trop appr®ci ®, en fait. Ils ndéen ont pas
penserais pas a en reprendre, toute Ser(€, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Enfin, il existe des situations ou les demandes formulées par les enfants ne sont pas prises
en compt e. Nous avons i ci retenu | 6exempl e
habitude de faire ses courses en compagn de sa siur, apr s quoi
ensembl e. Léinterview®e explique en effet q

mesure oY% il | 6oblige " rentrer I mm®di at emen
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« A la maison, il y a toujours a peu présig bacs de glace, en été. Enfin, ¢a peut rester
quelques jours sans glace, mais on me demande de la reehttiec ol at d s qu o

a plus. Cbest vrai gue ce nobdbest pas une |
glace, je ne peux pas boireuncaf¢ ec ma st ur apr s. On f ait
tous |l es jours. Si j 6ach te de b(@44gnk,ace, |

mariée, 3 enf, Annecy)

Nous reviendrons sur le fait que la glace oblige a une rapidité du retour des coarses, m
notons que cela peut amener les personnes a ne pas acheter de glace a chaque occasion de
courses.

d. Laisser choisir certains membres de la famille dans le magasin

Un autre degré de participation dans le choix des glaces concerne les cas ou la personn
qui effectue les achataisse a certains membres de la famille la décision de la marque et
du parfum a acheter.

Cbest |l e cas doéune interview®e m re de del
personnes rencontrées, il lui arrivedimander directement a ses enfants de préciser leur
choix:

«Des fois, |l es enfants vont demander une g
arrive aussi qgue je | eur demande ce quoi l
me rappel er | e stquatdarcfaitdesgaurdas(k, 82 ang, enatide, 8 anf,

Paris)

«Cbest moi gui d®ci de, mais cobest en fonct
lIs choisissent souvent en fonction des images et des couleurs de la boite, des fois en

oubl i dast ndaadiment pa > Fl3kansgnaiét2endrarisyl a gl ace.

La m°me femme a ®gal e nage ses gnfar®scaickoB®ienllear f ai t
rappelant | eurs go%ts et | eurs d®go%#uts, ce
seont pas consommees.
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Cette démarche, consistant a faire choisir les enfants dans le magasin en les guidant est
assez courante dans les familles avec des enfants en bas age. Une autre jeune meére nous en a
fait part:

«Je leur fais choisir les glaces ausslis sont attirés par les images des boites.
Derniérement, ils ont demandé que je leur achéte une glace avec une image du roi Lion.
l'l's ne | 6ont pas »EBRais, M@, 3enflPi nNoOai ment pe

Au contraire, le choix des enfant peuteétonsidéré comme le plus adapté a la gestion des

stocks. Ainsi, pour wune interview®e, quli | ai
desdbassurer que | es glaces achet®es seront ef
«En ce moment, sloel sapyassdpt gtlacest et q
nouveaux, il's disent 6ti ens, ma ma n, on es
pour °tre s%Ure quodil s m@mByassmiricesSenf, Apnecyr | eur

Pour une autre personne, méle quatre enfants, le choix des glaces se fait par les enfants
suivant larépartition des rélesau moment des courses

«Je choisis en fonction des demandes des ¢
| 6autre avec moi guamdk sjte shaventde®urgowWguUS
parfums. On prend deux ou trois bacs selon le nombre de personnes qui va passer
manger. Les enfants choisissent les gateaux, les bonbons et les glaces, moi je choisis le
reste. Je regar de »l3Uass veuve 4epfMancy) qubdeux auss

Enfin, une derni re illustration du cas de
choix aux enfants dans le magasin concerne une famille & Nancy, chez qui la fille cadette de
treize ans décide des glaces pdle et pour le reste de la famille

«Cbest ma fille qui prend | es gl aces. Coe
prend aussi des glaces pourelle | es Mars ou des bO©tonnet s
l e chemin du r et ou teplusG @F&3xsadts, maide, l4 @f, Ngnty) en mar

Pour rendre compte de cette d®mar che, |l a m
consomme le plus de glace dans la famille. Aussi, elle est la personne la plus susceptible de
savoir a quel momentfaut en acheter :
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« On décide de la marque et du parfum quand on est dans le magasin. C'est quand on
passe dans | es rayons de surgel ®s. Ma f i |
en mange le plus alors elle sait a peu pres quand il faut entexche(F, 43 ans, mariée, 4

enf, Nancy)

Il arrive également que certaines personnes laissent a leurs enfants la possibilité de
s0bacheter des glaces individuelles |l orsqu'i/l
rencontrées raconte commentsdnsi s 6ach te des gl aces Magnun
acheté de glaces en hac

«So6i | a envie doéune gl ace et gue je nodoen
demande de | 6argent et il va soéen cherchel
set rouve en face de | a maison. Il sdach te

des cones ou des batonnetgr, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Les degr®s doinfluence des enfants d®pend
dans leur choix), mai®g al e ment de | a conception quda |
considéere que ce choix permet de prendre en compte leur golt et de permettre la pleine
consommation, soit elle ne fait pasanfiance» aux choix de ses enfants, pour ce qui est de
manger ls glaces demandées. Dans les deuxlaasiere tente de se prémunir contre le
risque du gaspillage, de la non consommation des enfants

2. Les moyens de penser aux achats de glaces

Il existe divers moyens et événements qui permettent au consommateunsde quex

achats de gl aces en bac. Le plus souvent, €
son achat est une constante, sinon réwilarité des coursesLa glace peut étre un des

®l ®ment s qui sera not ® s uie passage dévanslé rayorddes c o ur
surgelés et des glaces se faitaturellemenée dans | e parcours ~° trav
ce moment | " quodoils pensent ° | a n®cessit® c
d®cl| ar eme n sgeundti | des dladed c hhatoccasi on de | a r ®cep
famille. Enfin, il est également récurrent que les interviewés citepuldicité pour les

gl aces comme moyen de se rappeler qudéil faut
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Pour certaines des pertdomnedesr ecnccwrnsteas®est,
gl aces en bac se fait en pr®parant une | i st.
disponibles au foyer

«J O ai une |1 ste. Je note sur | e tableau d
courses. 8 f ai s | e poi nt pour |l es gl aces aus
cong®l ateur. Jb6ouvre | e cong®l ateupese j e r

pour Vvoir s o0i»(F,2eanstconjpint, eehf,mnneoyy Vv i de.

Dans une démarche simila e , doautres font l e tour des
congélateur avant de noter les produits a acheter. La précision de la notation dépend des
familles rencontrées, la forme pouvant étiglacese ou pouvant aller jusq
parfum:
«Je suis quelqudun de tr s organi s®. Je f
néy a plus de gl ace, je marque 6gl aced sur

me demande un parfum particulier, je marque juste>¢g. 47 ans, mar& 1 enf, Nancy)

«J O ai un pense b°te, une | i ste de courses
dessus et je vais choisir la marque et le parfum quand je suis au magasin. Mon fils ne
marque rien. Il va en acheter lmniéme, quand il en veut(F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Le choix de la marque et du parfum se faitdanslemagasin | 6 excepti on des
0% déautres membres de | a famille ont demand

Dans les deux cas citésdgssus, ce sont les persesmui effectuent les achats qui se
chargent ®gal ement do®l aborer une | iste de
accrochée sur un meuble de la cuisine accessible a tous les membres de la famille. Dans ces
cas, chaque personne peut rappel par ®crit ou marquer doun e
racheter de la glace

«l | ndy a pas de discussion. Chacun prend
|l i ste de courses qui est accroch®e au fri
juste 6 gl acebod. La ©petite attache avec un bo
déembal |l age du bac pour me rappeler qudil
guand il néy en a plus, mais il méarrive
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atoujours un des enfants pour me rappeler
sur ma liste» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Déautres personnes d®cl arent faire | eurs a
course. Le moyen pour se rappele g u 6 i | faut en acheter consi
surgelés et en particulier des glaces

«Je ne fais pas de I|iste de courses. Jobes:
pas perdre |l a m®moire, je fad&adkeat £f fjoe tn
pas de liste» (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Une autre interviewée précise le fait de faire un inventaire sans pour autant noter les
produits a acheter

«Avant de faire |l es courses, |jfaspdsdealiste | 6i nv
de course. JoOai tout en t°te, je passe da
oublier.» (F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

Le moyen de se rappel er dédiants uagont distribuésg!| ac e
gratuitement pal e s grands magasins doéali mentation.
compl ®t er | 6inventaire:des stocks et Il a |ist

«Ou alors sur les journaux, ma fille regarde les journaux des magasins, qui font des
promotions. E | | eajowdr sur la listed? Oxp(Fe 29 @ne, Sonjoint, 1 €nf)
Annecy)

Tres souvent, lgublicité télévisée est également citée comme un des moyens de se
rappeler quoil faut acheter de |l a gl ace. Rem
seulement o mme un sibfpgled, 6 prean sse ®gal ement comme u
nouvelles glaces

«Je voudrais essayer | e truc qui passe
Carte doOr »(FGans mdiée, B dnf] Afney)

D 6 a u tntergiswveés iexpligueront de maniere plus explicite que certaines publicités
i ncitent ou sont ° | 6origine de | 6achat

«Les pubs, ca joue aussi. On a beau dire. Il y a une pub sur les Magnums avec une
bonne femme hystérique. Elle mange de la glace scuele ddune autre bo
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Cbest une pub m°me un peu vVviolente. Mai s
me di s qgque |»XF32sanarie, 3arif, Snnedy)i e n .

(! est doéailleurs int®ressant fonde lapublicieer | e
pour | a glace en cornet OExtr°med de Gervais
En effet, le scénario décrit-diessus est celui de la publicité de Gervais.

En ce qui concerne le moment ou les personnes rencontréeeiéska rendre compte
quoi l faut racheter de |l a gl ace, i exi ste
certains, ce moment est d®cl ench® par | e con

«Cbest guand je vois sqQuUOENnN o&emomerstt,e jpe e
bacs, un ent am®, | 6autre non. On est vend
en racheter» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

«Le moment de | a d®ci si on, coest quand il
quandles enfants le réclament. Je ne fais plus de liste parce que de toute maniére je ne
mbében servais pas. Je me souviens de ce qu
quels sont les produits de base qui manquédetpain, le riz, la viande, le lait,el
fromage, et c. Quand je fais |l es courses,
prendre pour | a semai ne do a(ouple-$l3lsais,F,28n P T 0 C

ans- 2 enf, Nancy)

Dans ces cas de f i gur eescoursesarégulgres etle stogklda c e f
glace est la plupart du temps renouvelé au méme titre que les denrées:de base

«Jben rach te avant quéil y en ait plus.
guand je | 6utilise 7 erglefabk unelstedencourseésiou jé au't
mar que 0gl ace v»dm3ldns| nariéeplenf, Rats)o c ol at 6.

Pour dobéautres, ce constat peut jouer © cer
|l a r®cl amati on des enfants qui d®cl enche

«Jed®ci de dbéen rachetér [@glland silpeywvanenaas
pub © |l a t® ® ou avoir go%ut® une gl ace <c¢ch
une glace particuliére. Il retient plus facilement le nenF, 31 ans, mariée, 2 eifffaris)
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1 est ®gal ement cour ant gue | e moment qu
particuli re, par exemple | a r @assepdevatie ~ do
rayon de surgelédors des courses

«Je d®ci de dbéaqbhendr jdeshasghabdéen va avoi
passe devant le rayon au magasin. Ca marche beaucoup par envie, mais on passe
systématiquement devant le congélateyF, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Remarquons ici le fait que le moment de décisioh ac hat de gl ace peut
pour une méme personnelle peut décider au moment de faire ses courses au quotidien,
comme au moment 0% elle re-oit des i nvit®s
consommer.

Une derniere catégorie de persoms f ai t val oir gue <coOest s u
d®t ermine | e moment de | 6achat. Ceci est par
étre un grand consommateur de glaces

«Je nobai pas de moyen pour mesoinawptpuepaer de
pour | a glace. Cbest |l es papilles gustati\
a pas de probléme pour se rappeler les plaisirs. Les corvées, on peut les oublier. Mais
surtout avec Picard 7 (M 218ns, cojjoiete, e Parisfy S QU e |
Pour une autre personne, Il e moment de d®ci
di sponi ble au foyer. Dans ce cas, | od6achat nbo

a ®pui s® son sacohckt.e Ledn nedfefrevti epvl®uU trt't au mo me
prend:

«JOen rach te quand jb6en ai " nouveau envi
pl us. Coest guand je me dis que -a serait
parfum, par exemp. » (H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

Nous avons vu 1icCi |l es di ff®rentes personne
une premi re const atdeetgirc®s astvequsodidle exairdtiei
Ainsi, dans certaines des famkes r encontr ®es, une personne
gl aces. Dans dbéautres <cas, |l a d®ci sion de
d®ci si on de | b6achat des gl aces peut ®gal eme
membres de la faille. Dans ce cas de figure, une personne sera responsable de la décision et
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de |l a r®alisation de | dachat, mai s en tenan
famil Il e. Enfin, nous avons Vu que cedest ai nes
adolescents de la famille ou leur demandent directement de choisir leur glace au moment de

| 6achat

B. LES CRITERES DE CHOIX DES GLACES

Lorsque les personnes rencontrées nous ont fait part de la maniere dont elles opérent leur
choix des marques et si@arfums, plusieurs criteres ont été cités. Pour clarifier ces critéres,
nous avons <choi si de parler tout déoabord di
éléments qui structurent celcii Ensuite, nous allons décrire de quelles maniéres se fait le

choix entre les différentes marques de glaces. Enfin, il sera question des critéres précis qui
sont mobilisés par les interviewés pour rendre compte de leur choix.

1. Le choix du conditionnement des glaces

Un des criteres importants de choix des glacestioreré lors des entretiens est celui du
conditionnement . 1 est cour ant qguo- | 6acha:
batonnets, de pots, de barres chocolatées glacées (Mars, Snickers, Bounty, etc.) ou encore de
desserts gl agla@s en bacéenble destinéduaiguement a une consommation
familiale ou a une réception. Puis, de maniere plus ou moins réguliére, cet achat sera complété
par | 6achat de glaces en bO©tonnets, en c!'nes

«JOach te principatemeGbdesiesphbacssaddninadgeu

mai s pour | a quantit®. On est c¢cing dans |
cbest ce qui convient | e mieux. [ €] A par
Gervais ou Miko et parfois les gateagd ac ®s de <chez Mi ko. Coes

personne, Mystére a partager, par exemple, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

«Jbach te des bacs de glace dbdébun | itre po
aussi des Mr Freeawe. eCO0des deckdeas gl 46®
cassis ou de citron. CH(R I tins, veuses4enz Nancyq I | ® C ¢

8 Lesglaces en bac

Pour les achats de glaces en bac, la quantité peut varier entre ¥4, ¥z litre et deux litres, selon
les saisons, les occasions de consommation ou encore le nombre de personnes présentes au
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moment de la consommation. Les glaces en bac permettehioter le parfum souhaité
ainsi que de prendre plusieurs parfums différents pour fairméiesiges.

«J Onaeibien prendre les glaces dans les bacs, parce que comme ¢a, on prend le
parfum qudon veut, guand on a envie doer
parfums.» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«Les Gervais, je prends des glaces aux fruits, ce sont/détes. Ca permet de
changer plus souvent.(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

De pl us, | 6 a ¢ h avarierdeegsianthéade glacegapivataet & unditee et Y2
|l itre selon qubelle est seule ou quobelle re-

« Chez moi, ce sordes glaces en bac. Quand je suis seule, je prends des % litres et
guand il y a |l es enfants, je prends des |
prends des un litrex (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Le choix des gl aces e mpeutbégatemgntoétre déterming@drla d 6 u
volonté ddimiter la consommation. Ceci est | e cas par exempl e
explique ainsi son choix

«Quand je suis devant le rayon de glaces, je regarde les nouveautés, je regarde surtout

en Y litres.| | néy a que Gervais et H2agen Dazs
parce que | Ooai | 6i mpression de moins en m
rester raisonnable. Jdarrive =~ »@Fm5a@ge 0%
erf, Annecy)

Le type de la glace achetée peut étre déterminé parélparation qui précéde sa
consommation

«Cbest essentiell ement des bacs doéoun | itr
poires Belle Hélene ou des profiteroles ou de la glaceoettelpour les enfants. Sinon
j6ach te des gl aces po:udespouasedussd, lesseskanbs, | e s
les glaces en batom.(F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)
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8 Les pots, les béatonnets et les conesun conditionnement adapté a des
circonstances et des personnes

L e choi x doun condi ti

onnement particulier
personne pour qui |l a glace est achet ®e. Co e s
prendre des pots, des cones ou des batopaetdeurs enfants ou leurs petitsenfants:

«Je prends des <cl'nes, des gl aces en bac,

batonnets, des Magnums. Ma pefit¢ | | e mange des gl aces

| 6orange, au coca. Je

p s somtdr&s b@nnes(s, 55and, e s H?2
1 enf, Annecy)

Dans certains cas, les batonnets, les pots et les cbnes sont achetés exclusivement pour les
enfants

«Je prends la glace a base de vanille, les Magnums, les cbnes, lesbnesi pour
enfants et les Mrifeeze » (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Soi l arrive que |l es adultes de | a famille
mini-cones et les Mr Freeze sont achetés pour étre consommeés par les enfants.

En revanche, il semble que certains césw# plus difficiles @ manier et ainsi peu adaptés
a une consommation par des enfants

«Je prends des Magnums, avec du coul i s
ils sont trop gros pour les gamins. Et je trouve que le chocolat autour est taigp ép
Joai me | es pebF viams magée, aedfedmecyg N f ai t

) c

Une autre interviewée acheéte des glaces en pots avec des cuilleres pour les enfants
«On prend beaucoup des glaces en litre. Et des pots. Ceux qui se vendent avec des
cuilleresen plastique, pour les enfants. Et des cornets, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Il existe une recherche de glaces qui soient adaptées aux enfants

«Quand je prends des gl aces
oucones.Jae prends pas | es Eski
en mangent |l a moiti®

pour | es enf al
mos ou | es Mag
e t» (F.&8palis, mariée,@ enf, Farie)t t e . C¢
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Un jeune couple de parents fait faRiljéaavee ment

laquelle leurs enfants peuvenénierl a gl ace | orsquodil s: choi si ss:¢
«On prend des bacs doun | itre des marques
courses. On prend aussi des petits Magnums pour les enfants et des cones. En ce
moment, cobest |l a folie. Ce que |l es enfant

et on fait nousnémes les boules (Couple- H, 31 ans, F, 28 an< enf, Nancy)

Il existe des occasions ou les batonnets et les cbnes semblent plus adaptést. 2eci e
exemple le cas lorsque les enfamtsoivent des amis ou des camarades de jeu

«JObach te des cl!nes et des bOtonnets pour
enfants recoivent des amis, ¢a plait beaucoup. Surtout en été ou pendant lessiacanc
Ce sont des glaces au chocolat, a la vanille, a la fraise ou au>cgf¢49 ans, mariée, 3

enf, Paris)

De méme, les cbnes et les batonnets peuvent étre résengsiéens ou auxdessertsdes
enfants ou augortiesfamiliales:

« En sorbet, ils anent la mangue, les fruits rouges, la pomme, le citron, le citron vert,

la mandarine, fraisd r amboi s e. Jbach te aussi des ¢c?
enfants pour le golter ou le dessert. Quand on sort, on achéte des Eskimo et des
Magnums. Ce weednd pour | a f°te du cin®ma, -on so0c¢

corn.» (F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

8 Les desserts glacés

Les desserts gl ac ®s sont ®gal emenplusci t ®s
occasionnel que régulier Des desserts glacés sgrpar exemple achetés pour une occasion
particuli re " savoir un anniversaire, une f

«Chez Picard, je prends aussi des gOt eaux
occasions de f °t es nogatead fainenticiemeatrde boulesede CO €
gl aces de parfums diff®rents qui repose s
nombreux parce qubil est i mpossible de | e
anniversaires ou quand on fait a manger ptaut le monde des amis ou la famille:

(H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)
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«l'l 'y a aussi |l esé ce sont des trucs | ong
ndbest pas cher. Cbest du Viennetauws,iCel ui

est tr s bon, coest © |l a vanille et au <ch
cbest une bonne i d®e. Quand on re-oit du 1

sont des glaces plutdét bon marchér, 32 ans, mariée, 3 enf, Aery)

Parmi les personnes qui achetent des desserts glacés, on remarque par ailleurs que les avis
sont partagés quant a la qualité des desserts glacés

«JOai me bien aussi |l es b%ches gl ac®es. PolL
glacesenfoormd e sabot, c6®tait tr s bon. Mais de
ce nobdest Vvr ai»(\edabs marigeSentt Aanecy) i bl e .

La m°me interview®e a ®gal ement achet® doau
«Joali d®) " pres, des Rroa®&tait pas g®ni al . P
aussi des profiteroles, cbest bon.»®R e nodai

44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

« Ce qui est bon, ce sont les chouquettes, des choux avec de la glace dlgdama au

caf ®, au chocol at, " la vanilleéUne gl ace
comme un gO©teau, avec de | a glace © |l a va
d! me. Ce nbest pas tr s grand, daléreqée un p

quand on déballe, on a un truc qui fait maximum quatre personfess32 ans, mariée, 3

enf, Annecy)

8 Un conditionnement variable selon les lieux de consommation

En ce qui concerne plus précisément le conditionnement particulier de lailgdste
des conditions particuliéres qui agissent sur le choix. Certains des interviewés choisissent leur

gl ace en fonction du |lieu 0% ils se trouvent

jeune homme expl i que qudsolenrcdretslorsdeses spties de s
«Je prends toujours | es bacs en litres. [ &
gl aces en portions, en pots ou en cornet s

jamais. Ni ici, ni a Chambéry. (H, 19 ansparents, 1 frére, Annecy)
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Pour une autre personne, l es sorties sont
préparées selon des recettes diverses

«Je mange aussi des glaces ° | 6ext ®rieur,
une avecdelapoie, j e ne me souviens plus | e nomé
vanille.» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

«On ach te aussi des glaces ~ I 6italienne
achete en cornet chez le glacier. Je mange aussi de la glaoestaurant» (F, 37 ans,

veuve, 4 enf, Nancy)

Pour illustrer la diversité des types de glaces consommées et la variation selon les
occasions, un pere de famille explique

«On ach te principal ement des bacsunedbun |
grande surface Monoprix ~ 5 minutes ~ pie:q
litre pour se faire plaisir. On achete aussi des batonnets de sorbet Calypso au citron et

a la mandarine. Quand on se promene, il nous arrive de prendre des soreetkch

' s or b aedsicleose8 amusantes comme le sorbet au curagcao ou au coca cola.

Jbach te aussi des bo"tes avec des gl aces
quand on a une petite faim ou pour devant la télé. On se fait un petit ciné aslanmai

on soO0installe devant | a t ®(H®1aasvcanjcinte1ents gl ac
Paris)

Enfin, la méme personne déclare consommer des glaces en pots de la marque Haagen Dazs
lorsque la famille se fait livrer par la chaine Pizza Hut

«Chez nous, on mange plus des bacs en gl a
des batonnets. Quand on se fait livrer une pizza de chez Pizza Hut, il y a une glace
Haagen Dazs compris dans le menu. La, on prend soit le chocolat, soit la glace au
caramelMai s cb6est pl us »Halraes, cogjan® Oenf, Pa&is) ach t e.

8 Un conditionnement variable selon les saisons

Le conditionnement varie ®gal ement en fonc:
desserts glacés seront achetés uniqguemeri@ c casi on des f °tes de fi
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Pour wune autre interview®e, cbest | a quant
reviendrons sur cet aspect dans la partie IV concernant la consommation. Notons toutefois
iCi :

« Je préfere les % litreQuand je trouve des ¥ litres de la marque Carrefour ou Carte

dooOr , j 6en prends. Ce sont l es m°mes parf
vari ® En hiver, je prends pb@Essasned | itr
Annecy)

2. Le chax des marques de glaces

Lors des entretiens, les personnes rencontrées ont formulé différents criteres de choix pour
rendre compte des marques de glaces achetées. Selon certaines, la comparaison entre les

marques se fait sur le critere des parffumsetadé.y de | a gl ace, dbébautre:
|l e prix des glaces, dbébautres encore accorden
Enfin certaines personnes choisissent | eur m

a. Selon les parfums, le golt

Remargions ici que les marques les plus souvent citées dans la comparaison entre les
gl aces en bac sont Gervai s, Carte dooOr et I
personnes rencontrées citent les marques distributeurs, comme Auchan, Carrefour, Leader
Price, Ed, Cora, Aldi et Lidl. Pour certains, les marques distributeurs valent bien les
« grandes» marques de glaces, en tous les cas pour certains parfums

«Je regarde moins | a marque, sauf si coOest
La, enepends pas. Mai s entre Gervai s, Cart
distributeur, je trouve que les différences de qualité sont assez peu perceptiblas.

ans, mariée, 1 enf, Nancy)

Pour dbaexp@®sience des mar que sive.dhilasstite deb ut e ur

plusieursessais i | s ont trouv® une marque qui l eur c
«Jbach te Carte dooOr et Gervai s. De t emp:
di stributeurs comme Vend?! me prendsepasdropodes qu e
marques distributeurs, je | es trouve moin

de prendre certaines marques, on reste avec. On aime bien Haagen Dazs aussi. Surtout
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mon mari; pour les petits, je prends des cones de chez Genesigpetits Eskimo.

M° me pour moi , coest suffisant. Pour un h
est tr s gour mand. Je prends des sorbets
les enfants dont je ne retiens pas toujours le nogh.32 ansmariée, 3 enf, Paris)

Certaines personnes établissent toutefois différence entre les glaces des marques
distributeurs et les glaces qualifiées de sous marques :

«On ach te |l es marques Vend!me et Pilpa. |
pas. Il y a des glaces qui sont bonnes, mais ou on sent quand méme que ce n'est pas la
m° me qualit®. ! néy a pas | e go¥%t du fru
aussi des sorbets 0% o»iCoupleeH, B ensFi28ags2enf, | 6 eau
Nancy)

Enfin, une <cat®gorie de personne nbdach t

doessai s jug®s n®gatifs

«l | y a des mar ques gue je ne prends | a
expérience avec une glace de chez Leader R e . Jbavais des invit
des profiterol es. On ndavai't pas de gl ace
envoy® mon mar i chercher une glace ° |l a v
Leader Price. Cbesée ftai pre@ée né®eai depas
avait un go%t bizarre, fade et trop sucr®
des gros morceaux de glace dedans comme si elle avait été décongelée et recongelée.

Au bout de deux minutes, elleaatme nc ® ~ f ondr e. »F®BRans, f i ni

mariée, 2 enf, Paris)

La plupart des personnes rencontrées connaissent plusieurs des marques distributeurs pour
en avoir acheté. Une démarche rencontrée chez les interviewés consistelr@ une ou
deux marques par exemple Gervais et Carpguspad 6Or o
défaut a acheter des marques distributeurs 6i | s ne trouvent pas | es
l e I'i eu dobéachat

« Le plus souvent, je prends Gervais et Miko. Quand je nwérpas les parfums que je
cherche dans ces deux marques, je cherche dans les marques distributeurs, par exemple
Cora. Je trouve que les marques comme Miko et Gervais font les meilleures glaces. Les
glaces des distributeurs ne sont pas mauvaises, massselle moins crémeuses, plus
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fades. Comme soi l y avai-t pl us dbéeau dan:¢
méme si le godt peut étre borF, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Not ons toutefoi s elessusemarquetiaedifféranaeneri@emanies ® e ¢ i

et |l es marques distributeurs quodil | ui arr.i
maniére suivante

«Quand on a | 6habitude de manger des gl
distributeurs sont moins bonnes. Elles sont plus €.ched ans | a textur e
autant le golt du fruit. Souvent aussi, il faut les sortir bien 10 minutes avant de les
manger parce quobxHI7TasveuedtentNatyy s dur es.

Les criteres de comparaison qui sont mobilisés pour rendreteatap choix des marques

peuvent étre le godt ou la couleur qui font pencher verspareeption du naturel ou du
chimique :

«Je connais Mott a, mai s elles ont trop | e
j 6ai essay® aussi ,,maidpastouples parfunss. Jgmeaaisdusgi 6y
des glaces de | a marque Ed, mai s | 6ai | ai

| 6eau et des produits! chélmi ydais, escdap® umE
ressemble a Haagen Dazs, trés britislop méme, la fraise était trés rouge, le citron

tr s jaune, co®tait |l a m°me diff®rence qu
yaourts aromatisés: (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Les différences entre les marques se font également achactioix des parfums

«J O ai achet® des glaces Leader Price. Je
nbavait pas de go%t, pas assez de parfum.
mieklnougat, banane, noix de coco, ce sont mes parfumsrésefBanane, ca se

d®vel oppe, Carte dooOr et Carr enfoaugrat et cp@lee

moins fréquent, mais je le trouve de temps en temps dans une autre margue ans,
parents, 1 frére, Annecy)

Une démarche consiste a ne pas accarderop do6i mportance aux mar
toutefois faire att ent«bameglicer squodéi |l sdagit d

«Je ne fais pas tr s attention aux marqu
exempl e, | oai pris auarplcuosntprre,s .qudaen dv gibsaic

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

gl aces, cbest Carte doOr. Ell es sont plus
moins au cong®l ateur . Les Gervai s, coOest

chez Ed, coOest | e ur glaneaaveg ules ndix, cenume .chezllésa i me
gl aciers, mais e cr o9 ag meice, 3, AMéry® X i St e pé

Lors des entretiens, certains interviewés ont fait une comparaison entre les marques
Gervai s et . Lesapetsannesd rénOards peuventne pas établir de réelles
différences entre les deux marques

«Je trouve quobil ndy a pas de diff®rence
se tient. lls se défendent pareil. Je ne serais pas capable de dire laquelle je préfére. Ca
se rejoint au niveau des parfums. Je prenc
pri x, mai s i | ndy a pas beaucoup de diff
francs pr s. Je prends une marque sSi |l e p.
je crois quodil néy a que Carte doOr- qui I

la. » (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Dans ce cas de figure, l es interview®s d®c
trop faire attention. On note dgment que certaines des personnes rencontrées déclarent ne
pas avoir de« marque attitrée»>, en achetant toutefois une marque de maniére plus fréquente
que les autres

«En bac, jbéach te de |l a glace Gervades et |
marque attitrée. Je prends aussi les marques distributeurs chez Cora ou au
supermarché ou on fait nos courses. Le plus souvent, je prends\#ko7 ans, veuve, 4

enf, Nancy)
Selon ddédautres interview®s, i | s,enrgisdldest une
di fficilement for mul @winsbonneliehor s de | 6expres

«Jbach te plut®t Gervais parce que <cOest

| ongtemps quobell e existe, plus de ®w8 ans.
j eune. Co®t ait des petits pots ou des <c¢ctn
mai ntenant |l es gl aces, m°me soO0ils ont fai

pareil. Elles sont un peu moins bonnes, mais il y a un tres grand choglates ne
sont jamais avariées. On aime tous les parfums a la maisloocolat, fraise, pistache,
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poire, fruit de | a passion. Ce 9s@mnadansl|l es pae

mariée, 3 enf, Paris)

Pour déautreéart e ad ondEmeamae tla vapieté de la gamme des
parfums:

«JOoai me bien acheter Carte doOr pour | es s
l'ls ont toute une gamme vari ®e de parf ums
connait.» (F, 31 ans, marié®, enf, Paris)

«Les marques distributeurs ne font souvent pas de parfums spécifiques. Il faut aller
chez Miko et Gervais pour trouver des parfums un peu plus spécifiques comme rhum
raisins ou menthe chocolat. Les glaces des petits prix ne sont pas sesyvaais il
nNdy a pas b ea(oape-d,plad, €, 28@AR oni, Nancy)

L a mar que Carte door peut ®gal ement °tre
| 6i ntervi ew® ne trouve pas c¢chez Gervais ou d

«Cequiestbhemvec Carte do6Or, cb6best quoil y a p
trouve pas ailleurs, comme miebugat ou avec des fruits confits, ces parfums la ne
sont pas terribles dans | e laausipsreatsSifrérea r q U e
Annec)

Nous avons vu que goQt et parfum sont importants dans les critéres de choix des marques
de gl ace. Pour d®finir ce quoils comprennent
la composition de la glace en terme de teneur en fruits, en sucreréngs ainsi que de la
texture plus ou moins onctueuse de la glace.

Pour certains, une marque en particulier a réussi a composer un parfum de glace qui est
supérieur en godt et qualité que celui des autres marques. Ceci est le cas de la personne citée

c-dessous qui d®cl are changer de marque | or
parfum souhait®, elle varie | 6achat des mar g
«La marque que je prends pour | aecaxami I | e,
vanille dedans qudon ne trouve pas dans |
Ca fait ressortir | e go%t, on voit que <cO0:c¢
|l a marque que je pr®f re, c O augent, le€ glacese f our
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au chocol at, cbest trop sucr® ou trop ame
coOest trop cr ®meux, Carte dooOr, coOest tr
H2agen Dazs est trop sucr ®. Detdd3@®3d®=n Daz

ans, 1 enf, Annecy)

Lorsquadi l sbagit de d®finir | e g o %t du pat
aussi ressortir léeeneur en fruit et plus particulierement lprésence de morceaux de fruits
dans la glace

«Etcelleaucitron,éest bi en, aussi , i y a des mor
citron vert. Les autres marques mettent des morceaux de citron vert, et je trouve ¢a trop
amer.» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

On constate également que certains interviewés achétent umpdaios une marque
particuliere. A ce moment, il arrive que le nom du parfum soit oublié et ce qui est retenu est la

marque qui le fabrique

«l | y en a une autre que |jobadore, coOest
dedans. Cbest ta &aESDZansnbriées3enf Adnecy)Car

De la méme maniére une autre interviewée déclare acheter des glaces de la marque Gervais
|l orsqudell e souhaite varier | es:parfums <cl as

«On prend Gervais pour les glaces aumits. Je prends framboise, fruits des bois.
Cbest quand | oai du monde, je mets des ga
desserts. Il y a plus de choix a proposer, en parfums. Ca sort des vanille, chocolat ou
fraise.» (F, 29 ans, conjoint, 1 enAnnecy)

La méme femme explique par ailleurs que, non satisfaite des parfums classiques de chez
Gervais, elle achéte les parfumbasiques> chez une marque distributeur

« Gervais, au niveau des parfums, je trouve que dans les basiques, il y a desaeffo
faire, pour |l a vanille ou | e chocol at . L
di stributeur [ é&] Le reste, je prends en me
le praling, par exemple: (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Enfin, une mes de famille procede de maniére similaire selon ses achats de parfums
classiques ou exotiques
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«Je suis une consommatrice avertie. Depuis que je ne travaille plus, je passe beaucoup
plus de temps a chercher les bons produits, a regarder la composésoalihents, a
comparer les prix. Je teste aussi beaucoup les différentes glaces. Le plus souvent,

jbach te Gervais et |l es marques distribut
Gervais et | es marques di st r idgoele pendsde. Les
plus souvent vanille, chocolat, fraise et café pour moi. Mon mari et mon fils en
mangent moi ns. Le caf ®, cbest plut?t moi
pl us exotiques, je prends Caresceclhdl@mou Ce s

du mietnougat.» (F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

Dans le choix des marques, certaines personnes ont également padérdéstancede la
glace, qui peut étreeop moelleuse ou pas assez

«Je cherche aussilesglacesquisontphuse | | euses. Je nodax | ama
(F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

«Cbest plus cr ®meux, Carte dooOr. Les Geryv
cr ®meuses, pour | e coup. Cr ®me u x, coest q
quand il y a plus le goGt du parfum qui est marqué que le goQt de la cseMes ans, 1

enf, Annecy)

b. Selon le prix

Un deuxieme critere de choix fréquemment cité par les interviewés est celui du prix des
glaces. Notons toutefois que certains déclarentjamais regarder le prix. Ceci est par

exemple |l e cas doéun p re de famille de Pari s
«Je regarde moins | es priX(H 41@m, cofjodte Sehf, p as
Paris)

Ceci dit, |l a plupart affir meachat. Uné premperer t an c

cat ®gorie doéinterview®s s o0 wlitéregpmicitaire°dams lequ e |
choix de glaces

« On reste bien A0 minutes devant le congélateur [du magasin]. On regarde tous les
parfums, méme si on revient toujours aafpms classiques. On regarde les prix de
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toutes | es marques et | es p ar(Coulents 3lan& 0 e st
F, 28 ans 2 enf, Nancy)

Le m°me couple ajoute quoipromatibner che avant t

«On achete a peu psetoujours les mémes parfums. On suit la promotion donc on va
prendre la marque la moins chére le jour des courses, mais on reste avec les
classiques vanille, fraise et pistache. (Couple- H, 31 ans, F, 28 an< enf, Nancy)

Pour ce couple, certaingmarques de glaces ne sont par conséquent pas achetées ou
uniquement de maniére trés ponctuelle

«On nbéach te pas |l a glace H2agen Dazs. Co
H2 agen Dazs au Bailey's. Co0est etgoltdelabon.
cr me. Cbest plus riche en c¢cr me. Gervai s

peutétre essayé une fois(Couple- H, 31 ans, F, 28 an2 enf, Nancy)

Une autre personne, m re de famill enequi p
«consommatrice averte d ®c |l are dans 1 e m°me ordre doi de@
«Je change de marques de glaces en fonction des»gAx47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

Enfin un dernier exemple de cette catégorie de personne concerne une meére célibataire de
Nancy, quicompare prix et quantité de glace dans les bacs

«Jbach te |l es glaces en fonction des prix.
faire avec et trouver | es glaces qui corr
cheres. Je regarde toujagir s 6 i | y a une promotion sur u

intéressant, je prends plus facilement. Il y a des fois ou ce sont des fausses promotions.
Cbegtire que quand on regarde bien, e pri
faut comparer le px par rapport a la quantité et voir comment ils calculent le poids ou

la quantité. Sinon on se fait avoir (F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Déautres i nt efaire atentiddsau piX@de llagglace motit en essayant de ne
pas faire do®dtenomie sur | a qua

« Le prix, on essaie de faire attention, mais autant payer un franc ou deux de plus, pour
gue ce soit meilleur. Au Ilitre, i noéy a |
francs | e |itre en moyenne. rCarcrboeefsaurl,9 cfor
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Carrefour. Chez Picard, el l es somwmwtr29 23 f

ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Lorsque le prix est un critére de choix important, on constate effectivement que certains
interviewés tentent de fa unarbitrage entre le colt de la glace et sa qualité

«Lessousmar ques sont moins bonnes. Ce qui est
voit vraiment | a diff ®rence. Quand cbest
mar que coO6est. aUwaeanglldee ™ 10 francs et wune

La moins chére, il y a moins de goQt. Surtout la vanille, ils ont fait pas mal de progres.
Il'y en a de toutes sortes. Nous, on prend vanille des lles. On sent bien le golt des
glaces, maintesnt. » (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

La m°me personne fait ®gal ement savoir que
pour | 6achat de Il a nourriture, | 6achat de gl

«On fait attention aux dépems. On essaie de ne pas dépasser 800 francs pour les
courses de |l a semaine, avec |l a |l essive et
gl aces, je ne | imite pas trop. On dit qu@d
acheter. Pour les glaces pe marque pas sur la liste tel ou tel parfum. Je sais que je
vai s acheter de | a gl ace, j e passe devan
tentation. Cb6est | e dessert. Cbest comme |
moment, on achéte au ms trois bacs par semaing(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Selon une estimatioa priori, une des personnes rencontrées pense dépenser entre 50 et
300 francs par mois en glaces selon les saisons etel@ges» [ce qui se retrouve chez les
autres prsonnes rencontrées, qui disent dépenser, en été, entre 100 francs par mois et 150
francs par semaine, voir fiches signalétiques, en annexe]

«100 francs par mois, ou on peut doubler voire tripler, ca dépend des mois et des

envies. Ca dépend du temp®qul fai t. En hiver, cb6best 50
Mai s ce nbdest pas »(f aqas @anée, Bdnf, Abnecy) S | es moi s.
Déautres, sans avoir de budget, se fixe un

«Au niveau du pAbBi xX;raongésestl egdnrtee de gl ac
max i mum. Je nden ai jamais achet® de pl us
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[ é] I 1 néy a que |l e parfum qui moéi nt ®r e s s «
dans la méme fourchette de piixH, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

En ce qui concerne plus particulierement la matgéagen Dazset le prix de ses glaces
en pots de ¥ litre, plusieurs remarques ont été faites. Appréciée comme une marque de bonne
ou detres bonne qualité la plupat des interviewés considerent également que la marque est
chere Certains des interviewés déclarent ne jamais en acheter ou uniquement lors de

promotion ou dbéoccasions particuli res
«Les glaces H2agen Dazs, d s quXyirdncsje a de:
i i tre, coest cher. Mais entre Leclerc,

souvent des promas(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Une m re de famille expl i qonetuellg pdretempe en a
lorsque la demnde est explicitement formulée par un autre membre de la famille

«H2 agen Dazs, je ndében prends pas souvent,
Aut ant acheter un bac doéoun | itre de bonne
une famille deic n q . Ma fille aime bien pourtant. J

faire plaisir et quand elle me le demaneer, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Déautres, par d®f aut de pouvoir en achet e
alternative dont les gtes ressemblent suffisamment a celles de Haagen Dazs pour les
satisfaire:

«CbOest assez <cher et on est cing. On a wu
ressembl e, genre am®ricain, et cbest bon.
avec des na& de pécan. Et je prends chocolat pour mon mari. Les Haagen Dazs, je les
trouve cheres. Mais elles sont trés bonmgs, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

c. Selon leur image

Les personnes rencontr ®es ont pu meaierei onner
important dans le choix de la marque de glace. Il peut par exemple ypsode difficultés
poser sur une t ahuheglaceldeola nsarqukdistnibeteurE®Cc e pt i on
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«Je pense aussi au c!'t® pr at pogendrecterhent y a
sur la table: pas | a glace © |l a vanille de chez |
Dazs ou |l es carte X®Dans mace len, &8sst pas ge°nar

L6i mage de | a marque peut °tr ede kpénodes t ant e
écolo», derecherchnd 6 aut henti que

«On ach te des H2agen Dazs, Carte dooOr et
Des fois, je prends des marques artisanal
facilement les glaces artisare.» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

d. Selon |l e | ieu dbébachat

Léachat des pgbadedxxbnet fdiet d®p Lea mtermeavast s p a
achetent de la glace dans les magasins ou supermarchés ou ils font leurs courses régulieres.
Une des pesonnes rencontrées explique

«On nbdébessaye pas autre chose comme gl ace.
mes courses. Je ne vais pas chercher doau:
gue | 0ai »evaas marice,menfi i)

En revanche, certains des interview®s alter

possibilit® dbéacheter des marques de gl aces
«Les bOtonnets et | es cornets, cbewes | a m
souvent Gervai s, | 6exqui se de Gervais ou
Cora, jb6bach te aussi des marques distribu
une marque de produits surgel ®s comme Pi
ma qgues, mai s C & @ 497tans, maide,ll dnfeNency) a u S S |

Nous avons vu quodil existe un ensemble de

déabord ®t ® question des diff®rents crit re

conditionre me n t de | a gl ace. Ai nsi , nous avons V|

quantité peut varier selon les saisons, les occasions ou encore le nombre de personnes
présentes au moment de la consommation (nous y reviendrons également plus bas, dans la
pari e | V) . Pour | 6achat de | a gl ace en pots,
quoi l peut °tre fait en fonction de | a persc
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enfants jouent un grand r 1| eheter das desseres glacésc h at
apparait comme plus occasionnelle que réguliere. Ce type de glace semble étre acheté au
moment des f°tes de fin déann®e ou pour | es

Nous avons par ailleurs examiné les différents criteres mobilisés au miumemix de la
mar que de gl ace. Il ci, nous avons constat® (¢
partir de criteres tels que le godt ou le parfum (recherche du pediurel, proche du fruit,
pas trop sucré, pas trop fade, sans cristaux de glacayec une texture, une consistance,
ni trop dure no trop molle), le prix (une glace énoins de 10 francgeut étresuspectéale
mauvaise gqual it ®,plusade @0 fsancgpuld mah & degrirauc achat
régulier) et | 6i mage der el @ervaisasentplarg tre§ [Caches, eonstiéré@s
comme des marques de qualité, et de bon rapport qualité/prix). La disponibilité de telle ou
telle marque sur | e | ieu dbébachat peut ®gal en
marque. Notons ici qupour certains des interviewes, le critére prix est prioritaire au critére
de go%t. A | 6inverse, ddbautres accordent pl 1
prix de | a gl ace. Par aill eurs, i exi ste |
crit res de choi x, t el gue | e go %t et l e p
déclarent tenir compte de plusieurs critéres tels que le goQt, le parfum, la consistance et le prix
de la glace en bac. Enfin, nous avons rencontré des persannes p q U i l e choi x d
semble mobiliser tout un ensemble de crit re
la composition de la glace en plus des critéres déja cités.

3. Le choix des glaces dans le magasin

En dernier lieu, il convientdesd i gner quoi | existe un choi x
dbébachat . Pour |l es wuns, il soboagira de |l ire | a
déterminé aussi par la possibilité de combiner la glace avec un autre parfum ou un
accompagnememtar t i cul i er. Enfin, quelgues personne

cong®l ateur du magasin avant doéop®rer un cho
a. Observation du paquet

Certaines personnes a ccompostienme la glace et deisomp or t a
packagingLorsce | achat, ces deux crit res vont ent
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«Je choisis en fonction de la marque et de la composition de la glace. Je cherche les
produits ou il y a un maximum de composants naturels. Surtout pour les sorbets ou je
regarde la proportore nt re | es fruits et | e sucre. JOt
moins de colorants possi bl es. [ é] Je choi
Je cherche les produits avec le moins de colorants et de conservateurs. Je décide de la
marque et d parfum sur place, devant le congélateur. Je regarde la date limite de
consommation et la composition de la glace avant de cheigh.31 ans, mariée, 2 enf,

Paris)
Remarquons que lasterdits religieux peuvent entrer en ligne de compte dans lesrestu
de composition de glace

«Je regarde |l a composition de | a glace av
Ha@agen Dazs est | a seule glace Caolfrer . 1
31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

Les éléments recherchés ¢es bacs peuvent étre relativement fouillés

«Je regarde la compositiondelaglace | a quanti t® do6é®dul cor ani
chimiques» (F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

«Devant les glaces dans le magasin, je regarde tout. Je regardeapias, les

par f ums, l es prix et |l a composition des g
moi ns de produits chi miques. Si j e vois
conservateur, je ne prends pas. Quand la glace commence a ressembler ansbonbo

chimiques, ce nodest -ptdeuns minuteeevant leacongélatedre p a ¢
Je fais tr s vite. Je choisis par ®Iiminai
| 6®l i mine | es sorbets, apr s llessbacpjer f ums

concentre mon regard sur les bacs. A la fin, je compare les prix et les compositions des
glaces et je prends celles avec le meilleur rapport qualité priR, 47 ans, mariée, 1 enf,
Nancy)

La méme personne déclare également faire atteatiggackaging de la glace

«Je suis attir®e par |l a photo de | a gl ace
| 6®criture. Si |l a photo montre une gl ace
attiree. Pour moi, ¢a veut déja dire que la glace @stbn e , guodell e est de
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avec beaucoup de c¢cr me. Ca veut aussi di r e

pas besoin de sob6esqgui nt»@ra7ahsanariénd enihiNaneyn f ai s @

L6i mage refl te, feature de dae glaicee Nopse reveendronsesur | a
| 6i mportance de |l a consistance des gl aces en

b. Choix combiné des glaces

Au moment de | 6achat, l e choix peut ®galen

combiner des parfums différents
« Cassis et banane, ca ne va pas ensemble. Ou cassis chocolat. Le chocolat, ¢ca ne va
pas avec tout. Avec |l es fruits acides, | e
fait, je crois que | dwant Gnsemele, samsfarecaxgres.d e s p

(H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

Une autre personne déclare faire son choix de parfums de maniére a pouvéiialeger
au moment de la consommation
«On prend chaque bac doéoun e@rmré¢e mmamémn®r en
noi x de coco, et souvent, cbest fraise,
ensembl e, S i on veut |l es m®lI anger apr s.
nouvelle. Mais en fait, on revient un peu sur les classiques.ré&ere peuttre. Moi,

j 6ai me bien tout ce qui est vanille,
Jbach terais pl wgF32aosuntricec3enf, Agngcy) est | act ®.,

car a

Cette recherche de combinaison de glaces provoque des aclsttii€srdeplusieurs
bacs de parfums différents

«On ach te toujours par deux bacs dobéun |

parfumsé En cr mes gl ac®es, on prend du c
chocol at, coest &ren choses pomec chaxdlat pan exeanple. e a u
chocol at, -a vient en association avec d

seul.» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)
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c. Observation de | 6®t at des gl aces et du co

Enfin, quelqgues unesdgser sonnes rencontr ®es d®cl arent
congélateur du magasin avant de faire leur choix. Aingiivie présent sur le bac alans le
congélateur du magasirsont pergus comme wigne de mauvaise conservation

« Hier, par exemp e , j e suis all ®e - Carrefour, ]
| 6ext ®ri eur des bacs de gl ace. Joai trou\v
pareils. Que ce soit Carte dooOr, Gervai s
couverts de gig! Cbest quoi l y a eu umFpseadhll me &

enf, Annecy)

Cependant, | e givre peut ne pas emp°cher 120
«J 6 ai h®sit® °~ | es acheter. Je |l es ai pri
étaient assez molles. Elles@i ent bonnes, parce que je no:

pas gratt® comme dohabitude pour prendr e
dans un sac isotherme(F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

En revanche, la régularité de ces signes peut entrairbolcotte de | 6achat de |

«Je ne prends pas souvent des glaces chez Monoprix. lls ont un probléme avec leur
congélateur. Il est souvent complétement rempli de givre. Il y en a padans le
congélateur, sur les boites de glaces et suilie rotecteur. Ca fait des années que

c 6est crHMDans, conpinte, 1 enf, Paris)

Une strat®gie pour se procurer une gl ace
prendre des bacs qui se trouvent au fond du congélateur

«Quand jdoéeasc hglteec e s e n:jelprerds toujodrsales bacsquitsantu ¢
au fond du cong®Iret ewry.c h©d eogti queeut Mai s - a
que les bacs sont plus frais. Que le produit est meilleur. Quand on regarde comment les

gensfontle cour ses, comment ils sortent | es ba
| ai ssent en dehors du cong®l ateur. Quand |
je pense quoil s»(Fs4panstlenmNayy X pr ot ®g ®s .
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«Je prends toujoursldgso "t es qui se trouvent au fond ¢
qguoils sont plus congel ®s. Je ne regarde
maniére, on les mange tres VitgF, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Retenons i ci lerfaitegudbehs puse dHdesgo¥%ht, |e
marque, etc., il existe des éléments dont certains des interviewés tiennent compte lors de

| 6achat. En effet, sur | e |ieu dbéachat, | es
uneobsevati on du bac, de | 6®t at du cong®l ateur
ailleurs, le souci de combiner des parfums différents au moment de la consommation est un

des facteurs ° | 6Tuvre dans | e choi x.

4. Entre nouveauté et fidélité: les cydes des parfums

Pour <c¢clore ce chapitre sur |l es crit res de
convient de faire r essor idéakypiuése Mous dvens ene d e
effet retenu que les familles semblent procéder seétux types de logiqued or squbel | e
choisissent les marques et les parfums de glaces en bac. La premiére logique consiste a
mai ntenir | 6achat des mala familleou parcdlanpersenegui pr ®
réalise les achats. Une autre logique consisteontraire d#echercher des nouveautégdans
les marques et les parfums de glace. Toutefois, ces deux types de comportements peuvent étre
pr®sentes ° | 6int®rieur de | a.Amsi, oneemarqueral | e
chez certaines famillesdps®r i odes doexp®ri mentation suivie

Un premier comportement peut étre qualifiérdetine. Ce comportement semble étre a
| 6T uvre dans wun grand nombre des moments doa
marques et les plams de glacesonnus et appréciés

«Je regarde |l es parfums qudéon ai me. Mon me
| eur grand txbhocotdaest moment lcedest plus | e:
avec des noix de pécan ou des cookies dedamsule monde aime les fruits rouges.

(F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

« En fait, les parfums préférés restent prioritaires dans mes ach&ts44 ans, mariée, 3

enf, Annecy)
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Ainsi, certaines personnes vont préférer dpardums de base et des« valeurs de base,
qgui sont |l es glaces |l es plus famili res
peuvent étre expérimentées

«JOach te | es :laanifleemde chbeolat lpausles préparations de

de

base: la poire Belle Hélen, la creme de marron, la bananas split, les profiteroles, les

péches melba et les fraises melg, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

«On a un peu abandonn® certaines marques

(

un moment donné, tout le monde en achetai c 6 est devenu une hab
peu chang® doéhabitude. Mai ntenant, je pre
l Gunani mi t ®. On revient toujours aux vale
mieux. Les glaces qui servent pour la prépara de dessert: (F, 31 ans, mariée, 1 enf,
Paris)
Dans un vocabulaire similaire, un interviewé parisien parle de son choixaleus sire»
tout en pr®cisant quodi l prend toujours | e t¢

de glaces dispohles en magasin

«Dohabitude, |l e plus souvent, coest de gl
mangue, “ I 6ananas, aux pommes ou ~ | a ma
temps devant le congélateur. Souvent, je regarde toutes les glaces avhoisiteune
valeur slire» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)
Ainsi , l a routine peut concer eoiquedr.eEa  par f

revanche, il existe également des parfunstassiques> qui sont ceux qui se retrouvent dans

de nombreusemarque$ depuis longtemps
«Les parfums qubdon ach t e,:vaolfesersise, ppthches | e s

et café. On prend les glaces qui ont fait leur preuve chez ngasuple- H, 31 ans, F, 28

ans- 2 enf, Nancy)

4 Ainsi, un bac sur quatre achetét un bac de vanille, puis les parfums les plus achetés sontrafsim
menthe, pistache, noix de coco, nougat, fraise, chocolat. Ces parfums renvoient dadsgues, comme
vanille, fraise, chocolat, ou des parfums qui correspondent davantagefet de mode (noix de coco, menthe)
[Données Nestlé].
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Nous avons également taté que chaque famille semble avoir ses godlts et ses habitudes
en matiere de glaces. Ainsi, certains parleront «dearfums de la maisomw pour décrire
| 6achat r®gulier de certains types de gl aces

«Les parfums, coOest v awunaiment ks troip padums de®a e t c
mai son. Avec un O p}HDanpdonoig, Denfpramaeyy | a vanil |

En parall |l e de ce comportement, ddébautres
dans undogique de changemenbu de recherchedeouv eaut ®s qui peut
parfums «classiques :

s O

«Jbessaie de changer de parfums r®guli r el
méme glace. On aime bien aussi tester des nouveaux parfums, mais on revient souvent

aux mémes parfumda vanille, la fraise et la pistache. Ce sont les moins clygrs.42
ans, 1 enf, Nancy)

La nouveauté peut entrainer un «isque » de norrconsommationpar les membres de la
famille :

« Des fois je prends des sorbets pour moi. Il en mange aussi, maisiavecde plaisir
gue | es ¢cr mes gl ac®es. Joai pris r ®cemme

d®sagr ®abl e que - a. Je trouve que -a rafr
creme glacée» (F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

La recherche de nouvellesl aces se f ai't dans | 6optique

convienne a une personne du foyer comme dans le cas précédent, soit susceptible de plaire a
toutes les personnes du foyer

«JOessaie des choses, |je go%utéken Coimnmec Het ®
fois pour essayer et tout | e monde a ai m®.
enfants en r ®cl ament . Donc il y en a touj
j 6essai e. Mai s on revient .asSoéeizl syura cuen eq up

ca incite a essayes. (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Ainsi, la baisse de prix diminue le risque que la glace ne soit pas appréciée et pas
consommeée
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Certains marques sont considérées comme proposant des parfumondiisaux» qui
permettent | 0exp®ri mentation tout en assuran
Dazs était considérée comme un@rne» marque

«On aime Dbien essayer. D s québil y a une
Haagen Dazs. lyan tr s grand choi x, plein de j
fantaisie que les autres marques. Il y a des morceaux de noix de toutes sortes, ¢a fait un
peu surprise. Cobdest plesystitsbpatsdiliy @ unecotaddnetts, | 0 et
plus facilea transporter ou a tenir dans la mai(F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

Notons aussi gue cette personne rel ve
|l 6original it ® ®rdqud»etprptigue les goitsdeyzligpd. us ¢

) en

Parmi les pesonnes rencontrées qui déclarent rechercher des nouveaux parfums de
maniére réguliere, on constate degxpérimentations> g u i s0®t endent de
chewinggum aux desserts glaces

« En nouveau parfum, on a essayé mewtihecolat, on a essayé poir&t chewing

gum! Jdavais trouv® -a chez !'AuQobheasnt, gcoe¥itn OMa
en fait. Mais coO0est i mmangeable. M°me ma
pas ai m®. [ €] On a essay® ausssmadvasddi r a mi
tout! Je | 0ai achet® mercredi et »Fl29a3,0y en

conjoint, 1 enf, Annecy)

On remarque par ailleudéexu®i i»neamtusetdutEo d e s
peut étre sur le parfum, mais aussi & harques qui proposent un parfum déja connu par
ailleurs:

«Les premi res fois que jobessaie une gl ace
Ssi -a nous convient, -a ne bouge plus, on
marquesemét f aire un parfum que je prends dan
godlte. Si le rapport qualité prix reste bon, on le garde. Souvent, ce qui est nouveau, ce
sont les morceaux qui sont dedamgr, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Loexp®ri metint adepobhe pteuer avec des bacs ou d
«déchete s i |l es personnes ndbdai ment pas
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«Jdbach te des bacs doéun 1litre, sauf si C
moment | 7, je prends un 5 OQF 3mdns, margeli2 e, a s 0 ¥
Paris)
Remarquons enfin | e fait qudé”™ | 6int®rieur
plus sensibles ° |l a disponibilit® de nouveall
rencontr® ° Na nccyh,atl ad er encohuevrecahuex eptarlfduans s or
alors que | a femme se | imite ° acheter | es

appreéciés par tous les membres de la famille

«Cbhest mon mar i qgui d®ci de de ®ts mwa mduss ms pl
deux. Mo i je prends | es parfums <cl assique
temps, il prend des parfums avec de | 0al cc

les enfants non plus.(Couple- H, 31 ans, F, 28 an<2 enf, Nancy)

C. LES LIEUX ET LES MOME NTS DOACHAT DES GLACES . GESTION DE LA SEMAIN E DE
COURSES

Pour terminer ce premier chapitre sur | 06ac
des | ieux et des moments dobéachat. Isité desser a d
lieux empruntés par les interviewés pour effectuer leurs achats de glaces. Puis dans un
deuxiéme temps, nous évoquerons les différents moments de la semaine ou sont effectués les
courses et | 6achat de gl ace.

1. Les | ieux doébachat de gl aces

L 6 a cdesadlaces en bac est effectué dans une grande variété de lieux. Certains des
i ntervi ew®s ach tent l eur s gl aces dhard super
discounters> ou dans des magasins spécialisés dans la vente de produits surgelés [voir photos
16 a 19]. Nous avons également rencontré des personnes qui ont recours a la livraison de
produits surgelés a domicile. Enfin, certaines personnes effectuent leurs achats dans des
magasins spécialisés dans la vente de glaces.

Nous avons déja évoqué laguei on des | ieux dbéachat dans
crit res de choix de glace en faisant ressor
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dans | 6achat doOoune marque et doun parfum pa
quelleest a di versit® des | ieux et l es ® ®ment s
glace.

Notons enfin le fait que bien souvemt,6 ac h at de glace ne soit
ddoachat p dne tnméroeu peisame peut réaliser ses achats aussi benuda
supermarché que dans un magasitard discountes ou de maniére occasionnelle se faire
livrer par une chaine de produits surgelés.

a. Le supermarché choi x des mar ques et possi bil
distributeurs

La majorité des achats deagt e des personnes rencontr ®e:

supermarch®s de mani re plus ou moins r®gul i
type de lieu
«Je vais faire | es courses 7 |l nter mar c h®,

supermarchéJe dépense a peu pres 500 a 700 francs de courses par mois. Je fais le
gros des courses en supermarché et je compléte ce qui manque comme le fromage rapé,
le ketchup, les pates et la viande, au fur et a mesuke.19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

D 6 &es interviewés qui réalisent également leurs courses de glaces de maniére exclusive
en supermarché tentent toutefois de varier les lieux

«Je vais au supermarché pour les glaces. Il y a un Attack au bout de la rue a cinq
minutes doiciezJenwa, s™ aMesoprcihx et " Pr
Montparnasse a 15 minutes a pied. Je fais toutes mes courses a pied avec le caddy si
j 6ai beaucoup de courses ~ faire. Pour | e
Attack, parfoss danbBraaprue. i Coe Joen ai
pied, cbest au bout de | a rue, verssF |l e mar

49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

La variation des supermarch®s daefmitquedachat
|l 6i nterview® ne trouve pas |l a marqgue ou | e i
un moindre prix que ceux des grands supermarchés
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« Carrefour, Auchan, aussi. Je vais aussi chez Shopi une fois de temps en temps. Quand
je ne trouve ps ce que je cherche, je vais a Leclerc. Chez Shopi, ils font des yaourts
liégeois pas trop chers. Pour les glaces aussi, ils ont beaucoup de choix. Quand on a
des prospectus, je compare les psixE, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Parmi les éléments qui motiven | 6 achat des gl aces en super
ont cité laproximité de ce type de magasin par rapport a leur lieu de domicile

«Je vais chez Leclerc parce que cobest | e n
faut pas avoirtropde&j et . Je ndaime pas | e magasin.
cbest ce quobi l y a de plus pr s. D®) = " |

pas hyper dures: (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Remarquons que le supermarché mentionrdessusn e consti tue pas un
appr®ci ® pour l es produits alimentaires et
observe que les conditions de conservation des glaces ne lui semblent pas excellentes

«Chez VLeclerc, j e eu® auvens je poane mieux des glaces g ®1 a't
H2@agen Dazs parce cob6est ferm®, il y a wune
conserver les glaces.(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Une autre interviewée a Annecy semble rencontrer le méme probEroenditions de
congélation des glaces. Elle précise toutefois que lorsque les glaces lui paraissent avoir subi

trop de chaleur, elle sbébabstient dbéen achete
«Carrefour, cbest | e magasin 0% je vais |
Mais par ontre, ils ne respectent pas systématiquement la chaine du froid. Il y a des
paill ettes de glace sur |l es bacs, -lgjéest gt

ne prends pas: (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Une autre mot i vaa tsupermarche st rcellel dévamete alés glaces
disponibles:

«Jbach te beaucoup | es glaces en supermarc
choix. On fait le tour du rayon de glaces. On pourrait remplir le caddie rien que de
glaces, tellement i} a de choix» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)
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La possibilit® doéop®rer un choix dans une (¢
uni quement aux parfums. Une des personnes r e
trouve dans les supermbgs la possibilité deomparer les prix des glaces

«Dans les supermarchés ou je vais, il y a toutes les marques et les parfums avec les
prix qui vont du plus bas au plus haut. Il y a des glaces de marques distributeurs et les
Haagen Dazs. Jecroisques H2 agen Dazs sont |l es plus ¢
marques distributeurs sont a 10 franssF, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Cet élément est relevé de maniére courante par les personnes qui réalisent une partie de

leurs courses dans les magasittsakd discounters . Dans | 6exempl e de |
dessous, la plupart des courses sont faites dans des maghamdsdiscounters tels que

Al di ou Tref. Léinterview®e explique 1ici C
parfums de glace (les ctassiques ) ce qui | 6am ne ° all er el

souhaite se procurer des parfums un peu plus élaborés

«On va ° Auchan ou ° Tref. Cbest ~ 20 km
choi x, mai s coOest pl u %enddme maiseellesest plus chéres o n
gue les sous marques chez Tref. Chez Tref, ils ont les parfums vanille, chocolat et fraise.

Si on veut une glace avec des morceaux de fruits ou de noisette ou un parfum différent,

on va chez Aucham.(F, 43 ans, mariée, enf, Nancy)

b. Les hard discounters entre intérét de prix et méfiance face a la qualité

Léachat des gl aces se f ahartd disGograelsdeinque ED, d an s

Lidl, Al di Cora et Leader Price.les Ylacéesons (¢
vendues par les kard discounters valent bien celles achetées en supermarché. Pour
doautres, i sbagit doop®rer un choi x par mi

choisir une qui se préte bien a la préparation de desserts aveglatela

«Jbach te | a glace vanille chez ED. Mes pa
prix. Je trouve que le rapport qualité prix est bien. Quand je fais des profiteroles, il y a
la pate et le chocolat fondu, alors le golt de la glace ne sepsentrop, de toute

mani re. La glace occupe peu de place d:
i mportant. Pour | es fraiseg, 3kahs mhriceslenti Cc hes
Paris)
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Ajoutons que la personne citéedgssus a par ailleurspré s® que soi l [ ui é
|l es pots de gl aces H2agen Dazs directement s
ferait pas de méme avec un bac de glace acheté chez ED.

Pour ddautres, qui di sposent dinexfinancmes,r ge d
| 6achat des hgrtldiscoargersedt @us systéamatique

«Je vais dans les supermarchés. Chez Auchan, Casino, Cora, Aldi et Lidl. Le plus
souvent, coest | es supermarch®s al ksemands
Auchan, jo6y vais une fois par mois. Jobach
barquettes de viande que je cong le. Je p
au m°me pri x. La viande, je peux slmastrouv
el l e nbdest »axsanstlénf,Nancyb onne .

Ceci di t, | 6achat de gl ace dans ce type de
déune mdé&iantedai hé®gard de | a qualit®. Par mi | e <
des achats de glaces dans uhakd discountes, plusieurs ont fait état de leumsauvaises
expériences

«Je ndbach te jamais de glaces chez Lidl 0L
une gl ace chez Lidl. Qu a nmhs de papiér @aminmm v er t e
pour prot ®ger . El'l e ®tait toute dure avec
go¥%uter. Ce nO®tait pas | a peine. La coul et
l eur ai montr ®. Je cr oi seclg ooagélateur. Revtteei e n t €

une rupture de courant. On aurait dit une glace qui avait été décongelée et recongelée

ou peutétre une tres vieille glace.(F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Une partie des personnes rencontrées pensent en effet qomdiEsons de congélation
sont moi ns bonne sougquedaaualitésdaspyaaesrestmettn@nt inférieure

gue celle des marques vendues en supermarché

« Je fais mes courses chez Auchan et Cora. Je ne vais jamais chez Lidl pour les glaces.
Jepeux pppdre des produits m®nager s, ma i
qualité des produits frais. Je ne suis pas sOre que les glaces soient congelées dans de

trés bonnes conditions.(F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)
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Aussi, certains des interviewés qoi fi t |l eurs courses doali ment
magasin dard discountee ®v i t ent toutefoi s, apr s une n
glaces dans ces lieux

«On va <c¢chez Lidl, Cor a, Al di et Auchan.
pratiqgue & pour la qualité des produits. Pour la glace, je vais rarement chez Aldi ou
Lidl. On a pris une glace une fois, cO®tai

a gqguand m°me certains produits chez Al di |
exemple» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an< enf, Nancy)

c. Les magasins de surgelésin autre choix, parfois plus cher

Par mi |l es personnes rencontr®es au cours d
leur achat de glaces en bac dans des magsétsalisés dans la vente de produits surgelés.
En particulier les magasins Picard, Thiriet, Adigel et Gel 2000 ont été cités. Notons toutefois

quoi l sembl e que | 6achat pdleusg]loaccceass i daamse | c e L
Cependant,lesmagass de surgel ®s peuvent °tre :le |ieu
«Quand je vais chez Picard, cdbest un acte
vai s, coOest déabord pour l a gl ace, pui s

choses des fites ou une pizza. Chez Monoprix, je prends autre chose, ce sont des
courses réguliéresla lessive, la viande, les produits laitiers, les légumes. La on prend

|l a gl ace parce qudon passe devant | e cong
desmagai ns est i mportante. Picard, coOest au
choix.» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Léinterview® a par ailleurs pr®ci s® que so
déoun magasin Picard.

Les achats de glacesn bac peuvent sobéeffectuer au m° m
surgelés dans ce type de magasin

«Je vais aussi en boutique de surgel ®s. Je
Miko. Il y a plus de choix pour les légumes et la viande ché2@®. Quand je fais le

plein de surgelés, je prends les glaces la en méme temps. lls ont aussi plus de choix de
patisseries surgelées.(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

Si le choix des glaces peut étre plus large (ou différent) de celui des sugersnde prix
pratiqu® ®tant plus ®l ev® quobden super mar ch®,

«Ca mbéest arriv® doacheter de | a gl ace che
ne sont pas |l es m°mes produits quéne:xn gr an
Mai s <coOest pl us <cher. Ca »f(Fr3e ang) marice, 3 énfen pr

Annecy)

Quelques personnes évitent toutefois de faire des courses dans les magasins de surgelés.

Ceci peut °tre | e cas de pchetesad dercensommen des n 6 o n
produits surgelés, lapratique» du congélateur restant tres succincte

«Je prends | es glaces au magasin doé" c!t®
revenir, pour pas quoelles d®durejpouyed ent .
Carte doOr. Je ne vais pas dans | es magasi

me ser vir do@EFmnsassonariée® bntiAnnecy r .

Il peut également exister des insatisfactions suite & des mauvaises expériences

«Jédn ai achet® wune fois chez Picard, ] 6a
norv=®gienne, on moéavait dit que coO6®tait b
go %t ® avant. Je ne sais pas si cobest son

jamais pris de glace en bac chez Picardr, 55 ans, 1 enf, Annecy)

d Les aut r es :des peatiques tted aildébseet tres spécifiques

Par mi |l es autres | ieux dbéachat de
boulangeries eBer t hi I | on. Ceci dit
maniére ponctuelle.

gl aces e
: | 6achat des gl

Léachat des gl aces

epickeu du quattier epourf ume bccasioh e z u
particuliere:

«Je vais chez Picard ou Monoipeli X
une petite envie se fait sentir le dimanche apnés d i et
pour le weele n d . Soit parce quoil

.C&Excepest
gudon n' a pas
y avait trop
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avait la poussette, on n'est pas rentré dans le magasin oa fait des courses
rapidement» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Dans un autre cas, | 6achat bodlagere!llasques peu
|l 6i nterview®e est invit®e chez des amis et |
«Je vais a Monoprix quiestacéte, 5 mi nutes de | a maison e
pas |l oin non plus. Je vais tr s rarement

de la glace chez des amis. Les bacs sont en isotherme alors on peut les transporter plus
facilement que les bacs achetn grande surface.(F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Enfin, une personne déclare avoir acheté des glaces chez Berthillon:a Paris

«Avant jo6allais chez Berthillon. Quand on
f°tes de fin dréames. O®eallait aveclmorsmag, ensemble, ca nous

faisait une petite sortie. On prenait plusieurs parfums. lls ont de tehddgaMaintenant

cbest fini. Je ne re-o0is plus de monde. C
famille et les enfds. » (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Retenons i ci gue | 6achat | dex cglpididast rcaadsni SO NCse
doéinvitations, soi.t en dehors, soit chez soi

La plupart des personnes rencontrées déclarent ne jamais acheter de hcears les
®pi ceri es, boul angeries ou gl aciers prel gue
et dbéorganisation

«Je nobai jamais achet® de glace chez | 6®p
cher et coOest u nntade® Jelfas des noerses de gylagep du @enee
moment que je fais les courses en géneérg, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Pour dbautres, |l es gl aces en supermarch® pe
tres favorable

«Je nobai | amaciess acchheezt @ nd eb ogullaanger ou un t
de pri x. Mais -a doi't °tre tr s bon. Ma
supermarché, on trouve de bonnes glaces. Plutot que de payer plus cher les glaces, je

préférerais acheter une sorbetiee¢ les faire mem° me . Je voulais reg
trouvais une ° Auchan. Pour | es gamins, C
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super bon. 1 me semble quobell e aétrait un
démodé comme appareil maintenants, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Pour doautres, l e fait de ne pas acheter de
de confiance

«Cbest rare qudon ach te des glaces dans
pas autant de contrélpour les surgelés que dans les grandes surfaces. Les surgelés,
c 6 est »@F®2ansanarite,.3 enf, Paris)

«Je ne vais jamais dans | es ®piceries. Jo0s
néy a pas de r ai son aal daeaonfiash@e nssrtout posr le®p i c e
gl aces. On ne sait pas comment m({g9ads,es cor

mariée, 3 enf, Paris)

e. Lalivraison a domicile: une maniére de gérer le transport et le temps

Une toute derniere facon de peocurer des glaces pour une consommation a domicile
consiste a se faire livrer par un supermarché ou un magasin de produits surgelés. Ce type
ddoachat semble plus rare que c bdrduiscoumtes, super
mais plus courantquélac hat en ®picerie ou en boulanger:i
devenir une pratique routini re dbdachat

« On se fait livrer par Auchan, mais le plus souvent, je vais chez Leclerc ou Carrefour.

[ €] Auchan, cO0est ponowspanmrdis» (F, @rans, sagice, Bemfi t | i
Paris)
Il sdéagit i1ici doOoune famille avec trois enf e
courses 7 proximit® du domicile. Léinterviev
empruntant destransports en commun. Le recours a la livraison lui permet de
sbapprovisionner ” pl us grande ®chelle que

transport des produits surgelés entre le congélateur du magasin et celui de son domicile

Dans un autre cas, § 6agi t doune famille habitant | a
courses a une vingtaine de kilomeétres du domicile. La mére de famille a choisi de profiter de
la possibilité de se faire livrer par un marchand de produits surgelés une fois par mois.
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Remarggons que | 6interview®e se procur eaarddgal em
discountee de | a r ®gi on, mai s quodoelle a une pr ®f

livre son marchand

«Le représentant qui livre les glaces passe une fois pasmoi Aut r ement ,

j

toujours | es glaces chez Cor a. Je ne trou

que chez Gervais et Miko, mais elles sont un peu moins chgres7 ans, veuve, 4 enf,
Nancy)

L dbsence de moyen de transport personngleut éte un facteur de décision de la
livraison de surgelés

«Maximo me livre une fois tous les deux mois. Je prends pour 200 ou 250 francs de
surgelés. Ca varie en fonction des promotions sur les produits. Je ne prends pas

toujours les mémes surgelés. Desfopi cbéest une pizza, des gl
fois, cb0est des steaks hach®s ou du poul e
je choisis en fonction du moins cher. Dans les glaces, je prends des bacs et des
b©t onnet s. Coesqgtudem mpewanpleusuchace, mai s
livre. A chaque livraison, on nous remet le catalogue des produits pour le mois
prochain, on choisit ses produits ~° parti.|
veut.» (F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Cependantlepr i x plus ®l ev®s des produits: peut <co
«Avant, je me faisais Ilivrer | es surgel ®s.
ils venaient avec un camion frigorifique, ils livraient dans des cartons spécza
sbappell e Adigel, cobest ce qui se fait da
en fait des entrep?ts. Mais cbest surtout
trop |l e coup, en fait. P oau lieu ded&ou g9l francse s, C

Le kilo de haricots verts qui est normalement a 9 francs est a 13 francs. lIs livraient a
partir de 150 francs, ¢a permettait de ne pas trop acheter a laXf@#s29 ans, conjoint, 1

enf, Annecy)

Les personnes rencontrées rayeecours a la livraison a domicile de maniere réguliére ont
relevé cette question du colt supplémentaire du service livraison. Il existe un arbitrage ou

prix, moyen de transport et durée de transport sont comparés. Certaines personnes estiment
al ors gbéence doun moyen de transport person
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et | e |ieu doéachat, |l e co%t de | a | ivraison
acheter de glaces ou acheter des glaces qui fondent en cours de route.

2. Les moments dbéachat des surgel ®s et des g

Pour <certains, |l es courses soeffectuent de
de personnes qui tient ° | O0achat ode mpt ®d widtu:
l i eu dbéachat et qgui di spose de suffisamment
jours:

«Je vais en courses tous | es jours, coOest

peu. En plus, a la maison, on aime le pain frais. Etidmde, je préfere quand elle est
fraiche, aussi. On en mange beaucou(s, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«Je fais | es courses pendant | 6heure de ¢
travaille pas ° clt ®, mai < leg doarses dt de les e mp s
ranger et de retourner au travail. Soi l

prends en m°me temps, mai s jO6ach t»4F, souve.l

31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Une personne a égalementfateoi r qudéell e fait des :courses

« On fait les courses alimentaires deux fois par semaine. Le vendredi, je fais les courses

pourleweelend et | e |l undi je recommence | 6o0p®r
pres deux heuresedoorte a porte. On met bien une ddmaure pour y aller et on passe
facil ement plus doéune heure dans | e magas

temps» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Pour débautres interview®s madaees cour ses se f

«Je fais des courses une fois par semaine.

fais livrer par une cha’"ne qui est Sp®ci
achete pas toutes les semaines, mais presque. Mon fils en mange bestuownip

j appr ®ci e bien aussi . Si on n'ach te pas
ach te des bOtonnets ou des c!'nes au coul
demande de | 6argent pour al l er se <cherct
sur march® doé~" c¢c!t® pour acheter =»Mm42bac. C

ans, 1 enf, Nancy)

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

La planification des courses hebdomadaires est également faite en fonction des contraintes
a gérer de chaque famille. En effet, pour une famille de Ndecghoix du moment des
courses est fait pour per mettre 7 | 6un des
enfants en bas age

«On fait les courses des aliments de base une fois par semaine. Le samedi matin en
g®n®r al . COest \aispegdam e mdn manigarde des enfants. Les
courses avec les enfants, ce n'est pas possible surtout pas avec la pediiple- H, 31

ans, F, 28 ans2 enf, Nancy)

Enfin, il arrive aussi que | ©B6achat des gl ac

«Jefa s toutes | es courses en m°me temps. S
on regroupe les courses pour la fin de la semaine. On va & Auchan ou Carrefour a
Bagnolet en voiture le samedi. A la fin du mois. La on achéte des surgelés et des glaces.
lar ri ve aussi gue mon mari mbébaccompagne
sur | e ¢c!t® de | a moto. 1 ne vient pas a
fait une autre course et il revient me cherchgr, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

Deuxc omportements face ~ | 6achat de | a gl ace
des personnes rencontrées vont plutt acheter la glace en bac au méme moment que les autres
courses pour gagner du tenggsconcentrant leurs activités

«J 6 a ¢ h  teau rhéme gdmant que les autres courses. Tout se fait en méme temps

[ é] Quand je fais des courses, ce noest p
prends autre chose en méme temps. Je fais toutes mes courses en méme temps. Si je vais
chez Inno, je mnds les brosses a dents, le dentifrice, le savon, le shampoing, le
nécessaire pour faire le ménage, je vais poster les lettres en méme temps. Je ne fais pas
double emploi» (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

D 6 a u privilégent la gestion du temps a ngas dépasser hors congélateur par les
glaces et achétent leurs glaces en dehors des moments des courses

«Quand jbébach te de |l a glace, |jo6y vais expr
les surgelés. Je stocke énormémens glaces, mais aussesl plats, du beurre, du
pain, du fromage, des restesF, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)
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Le moment de | a journ®e 0% sbéeffectue | 0a
|l 6i ntervi ew®. Pour | es personnesdeteuriempiont r e
de temps, |l es courses sont planifi ®es pour &
magasins
«Je fais | es courses |l e matin ou autour d
magasins. Mai nt enant aleugaand jdvaux. Lésglacesejeness , | «

achete au méme moment que les autres COwr$est7 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

Pour un pére de famille de Paris, les courses se font également a un moment de la journée
ou les magasins sont peu fréquentés

« Je fis les courses vendredi aprgs d | entre 14 et 16 heures
mon fils © la c¢cr che. Passer chez Picard
jobach te un quotidien tous |l es matins. Ch
tr s rapidement. Je fais |l e tour du magasi
courses vendredi aprami d i coOest quoi l ndy a pas bea
faire rapidement» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Pour les personnes qui opant un emploi, la réalisation des courses est plus courante
dans la soirée des jours de la semaine ou en-apdé$e weekend:

«Je fais mes achats le soir, quand il y a moins de monde vers huit heures vingt. Le
magasin ferme a huit heures et demic@cule pour avoir juste le temps pour tout
faire. Coest speed, -em onvfait alissi lesbcewssesedarisi e |
| 6 a4mnidi, vers 3 ou 4 heures.(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

A | 6issue de ce pr emi er ces énabpci fdlusieurs eemnarques 6 a ¢ g
sont possibles.

Nous avons dbéabord constat® que | e |ieu dboé
choix des glaces en bac et des parfums.

Par aill eurs, i exXxi ste une gtdesglaces embacs er s i t
En effet, les glaces en bac peuvent étre achetées aussi bien en supermarché, dans les magasins
du type «hard discounters ou dans des magasins spécialisés dans la vente de produits
surgelés. La glace en bac peut également étre kvdimmicile par une chaine spécialisée en
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produits surgelés. Enfin, certaines personnes effectuent leurs achats dans des magasins
spécialisés dans la vente de glaces. Par ailleurs, il faut souligner le fait que les personnes
rencontrées effectuent leur athde glace dans plusieurs lieux. Ainsi, parmi les interviewes,
certains achétent des glaces en supermarché, dans les madmesithsliscounters et dans

les magasins spécialisés dans la vente de produits surgelés.

En ce qui concerne plus particuliérem t l e moment de | 6achat
sOéinscrit dans l a planification des cour se
également décidé en fonction des contraintes a gérer de chaque famille et des disponibilités de
chacun des membres de |a fien

Nous avons observé deux types de comportements. En effet, certains des interviewés

effectuent | eurs achats de produits ali ment a

I Cci déune cat ®gorie de per s odontledomigile eststtué e nt
proximit® doéun | ieu doachat et qgui di spos

achats tous |l es jours. Dbautres tentent pl u

réaliser une ou deux fois par semaine. @stiplutot le cas des personnes qui travaillent a
plein temps ou qui ne disposent pas de moyen de transport personnel.

Par rapport au moment de | 6achat de gl ace,
démarches. Les personnes qui empruntent éanigre démarche privilégient le temps a
gagner en effectuant tous leurs achats, y compris celui des glaces, au méme moment. Les
personnes qui empruntent |l a deuxi me d®mar ch
courses en acconcearla gespoh us tenpd & nmeppas dépasser hors
congélateur par les glaces.
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. TRANSPORT ET CONSERVATION DES GLACES EN BAC: DE
LOEXTERI EUR REUR BbU DOMEIILE

L6éobjectif du chapitre pr®sent sur stlde tr an

mettre a jour quels sont les comportementsawsi s de | a gl ace entre | e
celui de la préparation de la glace. Dans un premier temps, nous allons voir les différentes
mani re de g®rer | e tr aj tleliedde stdckagegGe drajetsee nt r
construit autour des étapes suivantesc el | e du cong®l ateur ° | 6ac
celle du temps du trajet jusgquobdau domicile e
Dans un deuxiéme temps, mou al | ons examiner | 6®ventail d e
face a la conservation des glaces au domicile. Dans cette deuxiérmaga@iseront décrits

l es types do®qui pements destin®s ~ |l a cong(¢
rangement deglaces dans les congélateurs, les temps de conservation des glaces selon les
intervi ew®s. Enfin, nous allons proc®der

| 6avons vu | ors des observations.

A. LA GESTION DU TRAJET DE LA GLACE EN BAC HORS CONGELATEURS

Il existe une diversité de manieres de gérer le trajet de la glace en bac hors des

cong®l ateur s. Not ons dobéembl ®e @gamble davbiedes e mb | «
maniere plus ou moins précise en quoi consiste la chaine de froid et quelsemt les
précautions a prendre pour la respecter Cel a di t , nous avons ®gsée

existe deglegrés variables sur le savoir précis des régles a respecer ce qui concerne
cette question. En effet, une grande majorité des personnes réneositr d ®c | ar e nt q
importantdene pas recongeler un produit d®congel ®
Toutefois, nous avons également constaté la difficulté avec laquelle certains des interviewés
définissent la notion de chaine de froid. Puigspimportant encore, lors de nos observations,
nous avons remarqué 6 e xi stence doéun ensemble de gest e
semblent «incohérents» avec le respect de la chaine de froi€eci sera abordé de maniére
plus détaillée dans ce qui suit.

Retenons toutefois ici que les divers degrés de connaissance se traduisent par des
comportements particuliers au cours du trajet de la glace en dehors des congélateurs.

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

1. Premiereétape du cong®l ateur du magasin ° | 6dacl

Une mani re dergPreer dled®gapeeduentre | e col
consiste grendre les glaces en bac au dernier moment avant de passer a la caisse

«La gl ace, cbest ce que je prends en derni
combiendetempxeact ement |j e mets pour arriver che
y a dans le magasin, du temps que je mets pour faire la guEHE2 ans, mariée, 3 enf,

Paris)

Une autre personne explique quodelle prend |

«Onval es chercher quand on est d®] " »F | a ca

44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

De la méme maniére, on remarquera que les personnes rencontrées semblent faire leurs
achats dans un ordre relativement précis consistanerdner les glaces avec les autres
produitssurgeléa pr s | bapprovi si onnement en produit

«Je prends les glaces avec les autres surgelés, aprés les yaourts. Je les prends en
dernier avant de passer a la caiss€F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Par ailleurs, une partie des interviewés déclarent amener avec eualeiére ou sac
isotherme[ voir photos 1 ° 6, sur |l es objets du t
ce qui leur permet de minimiser le temps que passe la glace en dehooagtlateur du
magasin et celui du domicile

« Quand je fais mes courses dans les supermarchés, je prends un sac isotherme, mais je
regarde aussi |l es dates de p®remption de
au panier, et au caddy, apres adaisse. Je la remets dans le sac isothesme, 42 ans,

1 enf, Nancy)

Nous avons également rencontré des personnes qui emportent leur glaciére lors des achats
de glaces en la laissant toutefois dans la voiture pendant la réalisation des:courses

«J e emmporte pas la glaciere dans le magasin. Je la laisse dans le coffre de la voiture.
Elle est un peu encombrante. Dans le magasin, je mets les glaces dans le caddy et je les
range dans la glaciere avec les autres surgelés aprgs 37 ans, veuve, 4 eilancy)
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Une des personnes rencontrées a Annecy déclare transporter avec elle son sac isotherme de
mani re syst®matique lorsqudell e effectue se

«J O ai un sac cong®l ati on. Je | 6emm ne ave
En hi v e mve de latranspoater sans sac. Mais pas en ce moment. Le sac est
toujours dans |l a voiture. Ca me sert pour
toujours dit guodoun produit congel ® et d
congélateur. Les glacegn particulier, il y a de la creme dedams(F, 55 ans, 1 enf,

Annecy)

Remarquons qubdelle insiste sur |l e fait dou
en été, mais pas toujours en hiver

«J O ai deux ou troi s s acjeaurs aveconmoh pourrfe@eslesq u e |
cour ses. En hiver, -a moéarrive de ne pas
cing minutes en voiture. (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Dbautres personnes ont choi si de seed®barr
mani re exceptionnelle |l es sacs propos®s pa
surgelés

«Je peux aussi prendre des sacs que propose le magasin. Picard a des sacs, pas

Il sot her mes, mai s qui tiennent eumenpetws Ol é f
tr s chaud, comme aujourdohui [ €] Le sac
c6té un peuidicule. J e I» @F, @2 ans,jm@ide, ® enf., Paris)

Toutefoi s, l e fait de ne pas prendutes de s a
produits surgel ®s nodest pas n®cessairement
processus de congélation

«On faisait |l es courses et | 6achat de gl a
pour le froid. Mais je fais attention ¢ @ur sviter lp développement des bactéries a
|l a d®cong®l ation dobéun produit. Joen ai en

DEUG de biologie, les bactéries, je connaigH, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

La personne citée-tlessus déclare efffet «faire attention» a la conservation de la glace
mal gr® | e fait quobdelle ndébutilise pas de sac
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2. Letemps de trajet

Lébestimation du temps de trajet j oue ®gal €
gérentle trajet de la glace entre congélateurs. Notonslgges per sonnes qui n o

de sac isotherme pour le transport de la glace sont également celles qui déclarent avoir
des trajets courts entre | e |Iieu doéachat et

«J O ai unersme quwueotjhbéoublie tr s souvent de
pour les courses. Des fois chez Picard, je prends le sac isotherme pour les surgelés.
JOoublie tout | e t e mp»sF 3dads, maricec3rngPars) | e sac |

Un autre inerviewé estime le temps du trajet de la gladexaminutes au plus:

«De cong®l ateur ° cong®l|l ateur, -4trelOppasnse Q1
plus. Je passe bien 10 minutes devant le congélateur avant de choisir, mais une fois que
j 6 a isi, jeJais tres vite» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Remarquons par ailleurs que les interviewés affirmeat pas f akemtrelelgd ar r ° t

ddbachat de gl ace et | eurdedosmiusi | .l DBDamsgilt e
famille qui efectue ses achats a une vingtaine de kilométres de son damicile

«Je ne fais doéarr°t entre | e magasin et |
une glaciére» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Léarbitrage entre t e mpsngéton peut eondie @rne pae t t €
acheter de glace

«Je prends les glaces au dernier moment dans le magasin et on ne traine pas, on rentre
tout de suite. Et cbest ce que je range e
les ramener avantque dao n d e, | e n»qFe4a anspnrariéen3crs, Anjed)s .

Pour une mere de famille de Nandy,06 a c h a't des gl aces
devoir passer cerirele mahdsa atson dosnicile i e u x

est aba

«Avec les glaces,onneprend pasdguses. Je ne mbéarr°te pas
je sais que |joai déautres courses ~ faire
congélateur a congélateur, la glace passe maximum 20 minutes dehors, le temps de

faire la queue devant la caisse, de payds ranger dans la voiture et de revenir ici la
ranger dans le congélateus.(Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)
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Notons quoi l arrive cependant ~ certains deé

ddbachat et | e domicile
«Ca mouaerdie faire autre chose en rout e, ma
arriv® de rentrer et que ce soit -Mfewendu. [
Chest ce que je me dis. Coest l e temps ¢
prends le a c . Si on veut sob6arr°ter dans un mag
courses en dernier. Pour pas que c¢a traine dans la voituge. 32 ans, mariée, 3 enf,

Annecy)

Cela dit, | O i-dnet sesruvsi erweRnea rcgiute®ea ucsis i s polri mpos e

ses détours lors du trajet.

Certainsontdéjafaible x p®r i ence doéun trajet entre maga

«Ca mbéest arriv® de jeter des glaces en a

c6®t ait tout f ondu,jene remets pamawcongédateur.sle lesai c a s
j et ®es dans |l a poubelle, en entier
dégouline pas» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

) comme

Les personnes interviewées geéerent également le trajet des glaces en fondeompsiu

guodell es estiment pouvoir raisonnablement co
«J O ai un sac I sotherme Auchan. Cbdest un
parties de | a paroi, il 'y a conavérealecs bul |
|l es cubes <congel ®s. Par exempl e, j e fais
magasin mais coOest assez | oin pour |l es gl :

si ¢a roule normalement. (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Parmi lesinterviewés rencontrés qui utilisent sac isotherme les idées sule temps de
conservationvariententre une demiheure et deux heures

«Careste bienunedesfhieur e ou trois quarts dbébheure s
fer me. On miametre e saq audraid avantads courses, la veille par
exempl e. Ca se conserverait mi=®(355ansil par

enf, Annecy)
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Dans la gestion du trajet et de son temps, les interviewés déclarent égédsinenimpte
des moyens de transport empruntép our r ®al i ser | eurs achats d
mére de famille résidant a Paris explique pourquoi elle choisit de faire ses courses a pied

«Jb6y wvais © pied. Jbai tout drvergietaprésquart i
je fais tout a pied. Je ne prends jamais la voiture pour éviter les embouteillages. La
chaine du froid pourrait étre rompue (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

La méme personne a également déclaré ne pas utiliser de moyen de tionsdevéa
glace lors du transport

«Je nodai pas de moyen de conserver l a gl
i sotherme que joutilise rarement. Je vVvien
et je ne prends pas avec moi le sac isothesme .31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

D6aut r es plysmwowemoihs derprtécautions selon les saisons et la température.
Ceci est par exempl e-déssouscas de | 0interview®e

« En printemps et en été, je me dépéche de rentrer pour que la glace ne dsrele p
cours de route» (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Nous avons d®j "~ examin® | es raisons du chec
premier chapitre sur | 6acquisition des c¢r n
par mi | a p cétpde, cartainsochoisissent de ée faire livrer leurs glaces par une

chaine spécialisée dans la vente de produits surgelés. Cet élément releve de la gestion du trajet
de la glace. En effet, la livraison est présentée comme un moyen qui permet de nerg@as avoi
s6occuper du probl me du Ilalvraisos gstaunetmaniec2@a ne c e
soustraiter les risques de la rupture de la chaine du froid

«En ce moment, je me fais |livrer des gl ace
lessurge ®s ° | a porte. Quand il fait tr s chc:
transportés dans les bacs isothermes de porte a porte. On a juste a les sortir et a les

ranger dans son cong®l| ateur . [ é] Léavant
respecté. lls livrent dans des camions frigorifiques. Quand on fait beaucoup de courses

de surgel ®s et de gl aces et quoi l fait cf
cours de rout e. La cha" " ne de froid, cbest

qui se développent dans la glace. Ca arrive quand on congele une glace qui a été
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décongelée. Ca peut étre dangereux dans le sens ou on peut avoir une intoxication
alimentaire.» (F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

3. Les priorités de rangement en arrivant a la maien

Lorsqudon examine | a question de | o0ordre d
leurs coursesine fois arrivées a domicileil ressort qudes surgelés sont prioritaires En
effet, |l es produits sur gel ®s fraschinia porte @densp® s

domicile. Par la suite seront rangés les produits frais tels que la viande, le poisson et les
produits laitiers

«Quand joarrive, je range | es surgel ®s en
yaourts, et ce qui se met &ais) et en troisieme, je range les conserves et la droguerie.

Quand je rentre, je mets les surgelés achetés dans le petit congélateur. Sauf la viande,
guand |j'en ai, cbest que jb6bai fait des co
le gros.» (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Certains disposent également de moyens pour baisser rapidement la température de leur

cong®l ateur so0ils pensent que ceci est n®ces
«On ne tra’ ne pas pour ranger | es spiurgel ®
rentré. Au maximum, il se passe 20 minutes entre le moment ou je prends la glace dans
|l e magasin et | e moment 0% je |l a range. l
touche sur le congélateur qui permet de baisser la température rapidemeng|&ie
est un peu moll e quand je rentre, j 6appu

température» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Déautres ont ®l abor® des syst mes de range
permettent de sortir et de rarda glace en premier une fois arrivés a domicile

«Quand je range la voiture au supermarché, tout est calculé pour décharger la voiture
en arrivant. Je mets les bouteilles au fond avec les produits qui ne sont pasefnazs

les pommes de terregd céréales, etc. Aprés je mets les légumes et les fruits, puis les
surgelés et les produits laitiers et la viande ou le poiss@h.47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

Le rangement peut ® g a Ilcalab@atidn ertra leg differdn@ o b j et
membres de la famille:
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«Quand je rentre, |l es enfants mbdéai dent
dans | e frigo ou dans | es placards. Je p
produits qui vont dans le frigo. Sinon je fais le tour de la maisoniloy a le
congélateur» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Dans | 6ordre de rangement, |l es priorit®s n.

En effet,quelle que soit la température extérieure, la glace et les autres surgelés sont

rangés en premie :
«Le sac en papier, je |l e prends avec moi
mets la glace dans le sac, ensuite on les ressort a la caisse, on paye et on les remet dans
le sac. On range toujours les sacs avec les surgelés en dernier darffrdedeola
voiture. Coest |l e premier truc qubdon sort
range en premier, été comme hiver. On fait toujours comme ¢a pour ne pas couper la
chaine de froid. Il faut maintenir la température du produit de lacongéla n j us qu 6~
consommation» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

Remarquons par ailleurs que si les produits surgelés sont rangés dans les minutes qui
suivent | e retour des cour ses, i arrmve ®ge

des autres produits

«Une fois que je suis rentré, je vais ranger rapidement tous ce qui est surgelés et frais.

Souvent |l es sacs avec | es Dbouteilles ou
devant | e frigo | usqguddubacequsne craint @y, j@ felaisse e | e
devant | e frigo. Souvent, quand je rentre
passer un coup de fil, de ter mi»Hedtansun art

conjointe, 1 enf, Paris)

Nous voyos apparaitre les premiers éléments des définitions de la chaine du froid, pour

les personnes rencontrédadangerosittd e | a d®cong®l ati on suivie
bactéries dues a la décongélation ou a la recongélatiorfrdgilité des cremes lgcées
(davantage que les sorbets)rle sque de | 6i nt oNousakobsirevemir sarl i me n

les pratiques de la chaine du froid-deissous, et nous reprendrons les discours et
représentations dans la cinquieme partie.
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B. LA CONSERVATION DE LA GLACE DANS LE CONGELATE UR DU DOMICILE

'l sdéagit 1ici de voir | es types dobéappareils
logiques différentes de rangement des glaces dans les congélateurs, puis enfin le temps de
conservation des glaces a doitkeicUne toute derniére partie de ce chapitre est consacrée aux
observations et aux commentaires faits par |

l. Les types doébappareils de cong®l ation et |

LO®qui pement doespaces dief fconsecwovmgii d®r adbel

famille " une autre. En effet, nous avons r e
doappareils servant ) l a cong®l ation de | a
rencontrées ne dispose pas de congeétaet stocke ses produits surgelés dans un petit

comparti ment ° gla-ons en haut de son r ®fri

de consommation de glace dans ce cas sont largement déterminées par le niveau
d'équipement

«Le momentdeld ®ci si on, c6esehdsoddent aeh weeke

samed:i et l e di manche. De toute mani re,
peux pas garder la glace au frais plus que 48 heures. Souvent, on mange un litre en

deux fois» (H, 41ans, conjointe, 1 enf, Paris)

La méme personne explique par ailleurs que certains types de glaces sont plus difficiles a
conserver :que ddbdautres

« Les batonnets sont plus difficiles a contréler. Ils deviennent vite une masse informe.

On noda p aaeurdGn acrobagaRglacons. On a essayé des batonnets et au
bout de quel ques jours, |l es bOtons sortaic¢
pas | 6outil p O (K, 41¢gng, corgoietd, 1 ehf, Bags) gl aces .

Déautres di spemestplostsophisiquéqui@ermet davantage la conservation

de | a glace. En plus doéun comparti ment dans
surgel ®s, i1ils disposent ®gal ement dbébun ou de
que | e niveau do6é®qui pement semble °tre davant

le niveau de revenus de la famille.
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Eneffet, s famill es qui di sposent doun ®qui peme
qui habitent des maisons en province, mai i | ne sodagit pas n®cess
avec un revenu mensuel élevéNotons également que parmi les familles rencontrées, celle
avec le revenu mensuel le plus élevé est tres peu équipée en appareils électroménagers. En
effet, la famille parisienneadn t 1 | est question dispose dobéun
de leur réfrigérateur.

Dbautres personnes 1interrog®es ont Il nvest.
permettant le dégivrage automatique

«Cbest un frigo 4a®avahesdej baachegar d®J 0z«

consommation, et | a place quodil prend. Ce]l
mien est © ventilation tournante. 1y a |
vider le frigo et le congélt e ur pour d®givrer, comme - a,

coupée» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Nous avons ®gal ement rencontr® une famil/l e
congélateur du réfrigérateur en plusdirix grands congélateurs placés dans) débarras
annexe de la maison

[ Observation] On acc de ) | 6annexe en C
observation, | e d®barras est rempli doéobj e
des jouet s, des bi cyc | edartoe. sLes dniégenrf aast s |, (

congélateurs sont a moitié remplis de légumes, de viande, de desserts glacés, de
batonnets, de nourriture pour chien (etc.) en vrac. Certains emballages sont vides ou
couverts doun ¢, 3caveavh €enfdgdc gi vr e.

Le fait doéoavoir ~ sa disposition un cong®l
utilisation systématique pour la conservation des glaces. Une des personnes rencontrées a
Annecy explique Il es diff ®r ent esisatbrmdessoons qu

congélateur

«J O ai un freezer, je mets | es glaces dedar
un grand congélateur en bas, mais les glaces, ca part trés vite, je les laisse ici. Le
freezer, cbest un cong®kaw®ewi | een Cédeest
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fait congélation. Je peux aussi congeler des choses. Il y a un poulet dedans, il est trés
bien congelé» (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Par ailleurs, elle précise

«Je ne sais pas me JYorubilr eddwers acdhrog®lsa tqauler
méen rends compte |l ongtemps alpQualsrs, eCbest
prends des frites congelées, ca, ¢a tourne rapidement, avec les enfants. Les légumes, je
les achéte frais. Je ne suis pas trés ébatgur.» (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Parmi les personnes rencontrées a Paris, une jeune femme utilise égaleomytikeur
de ses parents pour stocker des produits surgelédotons toutefois que les glaces sont
conservées dans le compartiméatcongélation de son réfrigérateur

«Ici on garde plus des produits pour le dépannage. Chez mes parents, je mets des plats
gue | oai pr ®p ar ®s:,les légemes au des pizzhe Pas s glages.! ® s
Chez mes parents, je peux séparer les ptedliy a un bac pour les Iégumes, pour le
poisson et un troisieme pour la vianegF, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

Notons enfin que le réfrigérateur et le congélateur (quand il est combiné au réfrigérateur,
ou quand il est horizontal, ou le petit cétajeur de la maison) se trouvent dans la plupart des
cas dans | a cuisine. Dans un <cas, l e r®frig!
cas, | es familles peuvent disposer ®gal emen-
placés dans deannexes de la maisorle soussol de la maison, au garage ou dans un
débarras de la maison.

Pour ce qui est de | 6entretien et de | a ma

une diversité de pratiques selon les familles rencontrées. Certalasedé par exemple ne

jamais dégivrerl eur cong®l ateur. Cbébest | e cas dbébun c
«Je ne | 6ai j amai s d®gi vr ®. 1 y avait to

dedans.Peut t re que quel quduaandes fdd @t @,e njdea nrte |
Suis jamais» (H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

Déautres af fiproceeer au dégivrage denmarieseirégudiere

«Je sais quoil faut nettoyer | e frigo r ®g
froid au maximum. Chez mes parents, on peut surveiller la température du congélateur.
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On voit la température monter quand on laisse la porte ouverte longtemps. Sur le
cong®l|l ateur i1ici, je vois quoil faut d®gi v
cbtés du compartiment du congélater(F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

Notons i ci quoi l sbagit doéun comparti ment
ddann®es.

Enfin dans un troisieme cas de figure, certains des interviewes affirmeronteddgur
congélateurau minimum une fois par anou lorsque le congélateur est estimé contenir
une gquantité de givre trop importante:

«Cbest guand il y a trop de glace dans | e
doao %t . Chest poe@emi meer app®eer c o6Bammpt omb®
premier d®gi vrage, donc je gard@29caest t e dze

conjoint, 1 enf, Annecy)

En dehors de | 6entretien plus ou moins r ®g
rencontées déclarent également procéder a des manipulations visant a controler la
température de leur congélateur. Dans un premier exemple, une femme interrogée a Annecy

expliqgue a quel moment elle a recours a la fonctionsleeongélation :

«Toutcequigss cong®l ation rapide, je | a fais da
thermomeétre, dans aucun des deux. Je ne touche pas au thermostat du gros congélateur,

je Ile |l aisse comme il est r®gl ®. Par contr
jemes trois ou quatre kilos de viande dedan
moi ns souvent, | e nxRA2Wangpcanpint, bedfAmmdcyn de | e r ¢

Cependant, le réglage du congélateur peut dépendre de celui du réfrigérateur, en cas

dbappareil combin® (surtout ceux qui néont (!
«J 6 ai un thermost at pour | 6apparei.l compl
fonction du frigo, je suis oblig®e. JOoess
mais jamais trop b= , pour |l e cong®l ateur . [ é] Je t

seulement quand je fais le dégivrage. Je le fais une fois par an pour le gros et deux fois
pour le petit. Le frigo est a dégivrage automatique, je nettoie seulement les clayettes de
temps endmps» (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)
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2. Les logiques de rangement de la glace dans les congélateurs

Il existe également des maniéres différentes de gérer le stock de glaces en bac dans le
congélateur [voir photos 12 & 15].

1 peut subdeggrerles lux deaproduit® En ce sens, | 6obj ec
des gl aces &est doassurer que | es glaces d®j
glaces le plus recemment achetés

«SOi | reste de | a gl ace, ntetlemeotveauxlbacs b ac:
derriére.» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an< enf, Nancy)

Pour |l es personnes qui di sposent doun cong
observer une certaine logique de rangement suivant les types de produits

«Les glacessont rangées avec le bac de glacons. Les légumes surgelés, les plats
congelés et le pain, je les range dans les tiroirs du milieu. La viande, je la range dans le
tiroir »@EémerH, 3baassF, 28 an enf, Nancy)

Notons égalementque lerangne nt des produits surgel ®s ne
débune remise en quest:ion une fois quodil a ®t

«Le rangement, on | e fait machinal ement se&
fait en rentrant des courses(Couple- H, 31 ansF, 28 ans 2 enf, Nancy)

Pour | es personnes qui ne disposent que dbo
des gl aces peut ®ventuell ement °tre pr®c®d®

«Chez moi , j 6enl ve usonttrésivollnineddeaantedenkea | | ag
mettre dans le congélateur. Pour les petits cones ou les batonnets, par exemple. Je
range toujours | a glace au m°me endroit
tiroir en haut du frigo. Tous les différents raknts vont ensemble dans le tiroir. On a

prévu de se racheter un grand congélateur quand on va démeénager. Pour le moment on
garde celuila. » (F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

Dans la méme logique, un autre interviewe ranfgeou il y a de la place :
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« Je range a droite ou a gauche. La ou il y a de la place. Je range avec les courses de
surgelés l es frites ou |l es pizzas. (I ndéy a
maniére» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Déautres i nt er viona®sde lg place mkEcesspire p@unN dpérep une
s®paration entre |l es diff®rents types de p
| 6empl acement : exact de | a gl ace
«On a un congélateur avec trois compartiments. Je range la glace la ou il y a de la
place. On ndéa pas vraiment doébordre dans | e
-a vient, mai s cbest | es prexHA3RansSmarf@ge,30dui t
enf, Paris)

La méme personne ajoute toutefnis

« En général, je sépare la viandkes Iégumes et je range la glace en fonction de la
place dans un bac ou dans un autr@r, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Une interview®e dOAnnecy expligue son ordre
«Je mets toujours la glace en haut. lyalebac gl aces en haut. Je
| 6endroit | e pl we,55ansaentdanndcy) cong®| at eur

A | 6inverse, une femme de Nancy range se:¢

congélateur apparemment selon le méme principe

« Je les range toujors au méme endroit dans le congélateur. Je les range en bas, en
dessous | es autres aliments parce que coOe:
voit 7 | a quant»iFi4®Ransdienf,Npricyy r e quoi |l y a.

On observe par ailleurs que cenes personnes respecteront un ordre de rangement plus
ou moins précis selon le congélateur du foyer. Ainsi, une jeune femme rencontrée a Paris

expliqgue avoir un congélateyrangé»et | 6autr e anitelahge: produi t s s
«Dans | e c o rugt®dir Eguees,run tirgir paaurila viande, un tiroir pour la
glace et un tiroir ou il y a un meélange de produits beurre, le pain, les pates a tarte
ou de pizza. Jdeissus dur oéri gaussi»F@ai un |

ans, maée, 1 enf, Paris)

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

Notons enfin que selon le temps dont dispose la personne, le rangement peut étre effectué
avec plus ou moins doattention [voir photos

«On range | es glaces dans |l e m°me endroit
gaucheet a gl ace, coest ° droite avec |l es | ®¢
suis presseée, je descends et je déverse tout dans le congélateur. Je vide le panier et ¢ca
tombe comme -a peut. Apr s <cobest toujour

produits.» (F, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

Lorsque la famille dispose de plusieurs congélateurs, il arrive que la glace soit rangée de

mani re exclusive dans | 6un dobéeux
«J O ai un petit cong®l ateur, dans | a cui si |
r ®ser ve. Dans | e grand cong®l ateur, dans

promotion de glace, je peux en mettre une partie dans le grand congélatels? ans,

mariée, 3 enf, Annecy)

Remarquons par ail |l eur s xtoagélateulsi 4 &tuino re sd i fpfo
produits wutilis®s de manréservew: cour ante, | 6aut

Observation du garage. Un grand congélateur, avec un bac a part, a droite, ou se
trouve | a viande. De | 0 autsrba&cs suspend@®s ¢t unes de
grande surface en profondeur. Dans le bac suspendu de gauche, des mini cornets de

glace.
Léinterview®e explique
«Je |l es ai achet ®s au marchand de gl ace gL

qui passe avec un camion frigfoque et qui vend des glaces de plein de margués.

32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Lors de | 6observat i-dessusddu réfggérateut, noasorenr@lorsst e u r
deux bacs de: gl édcoaea deuwahitite de tundbacmar que
parfum de noix de coco de Carte doOr. (! y

couleurs, des Mister Freeze (verts). Des glacons et des léegumes se trouvent dans la partie
basse.
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Dans | e cas dobéune f ami | ldeplusiears ddrgélateyrs, qru i di
remarque une répartition similaire des produits surgelés

«Dans |l e frigo, joali un petit cong®l ateur
la ou il y a de la place soit avec les légumes, soit avec le poulet. J&s toaites les
glacesensembte | es bacs, |l es Mr Freeze, | es suc:

se trouve derriere la maison, il y a un peu de tale la viande, des restes de repas, de
poisson, des légumes et les glaces et les desserts gl&eés. ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Notons toutefois que | 6observation a montr G
contenaient également des desserts glacés et des batonnets en glace en plus des produits
alimentaires cit®s par | 6interview®e.

Unde ni er exemple des | ogiques ° | 6Tuvre da
déAnnecy, qgui e xuplisatiog diféérericiéei de ses aongelateurs selon le
type de produit a congeler.

«J O ai un gros cong®Il at eugs (rq@d e rsweow.vrEt pjad
(un compartiment adessus du réfrigérateur) pour le réassortiment. Dans le grand, je

mets du pain, de la viande, du poisson, de la patisserie, des légumes, des fruits, du
beurre, des frites, des plats cuisinés, maisonast ipaison. Des pates brisées. Je ne
mets pas de glace dans | e gros cong®l at eu

Joutilise |l e petit tous | es jours, et qu
réassortis avec le gros.(F, 29 ans, conjointl enf, Annecy)

Quant a la question de savoir si les interviewés stockent toujours les glaces dans le méme
endroit du cong®l ateur, nous avons recueil ||
personne confirme effectivement toujours placer la gldaes le tiroir inférieur de son
congélateur

« Les glaces sont dans le tiroir inférieur du congélateur. Je ne mets que les glaces pour
pouvoir voir plus f axHA3Lasmere letdRarisxquodi | y a

Toutefois, | o rnsus dvens VYudqoebdans fe tir@it dédané,comme prévu
pour les glaces, se trouvaient deux sacs de légumes surgelés. Aprés avoir regardé dans le tiroir
du milieu, |l 6i nterview®e finit par | ocaliser
avecunméange dodoautres produits tels que des r e:
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Une autre personne déclare également stocker les glaces de maniére systématique dans un
des compartiments du congélateur

« La glace, je la mets dans le dernier bac,jeams au méme endroit. Des fois, je range

les haricots et les épinards dans le méme bac. Dans le bac en haut, il y a la viande et la
volaille et au milieu, | e poisson. Le bac
riz ou | es »(E&ane waries HenflParisy en a.

Le rangement peut également répondre a des préoccupations esthétiques en plus du besoin
pratique de retrouver facilement les produits recherchés

« Les glaces, je les range toujours au méme endroit. Dans le congélatearquatre

tiroirs. Les bacs, les cones et les batonnets vont toujours dans le deuxiéme tiroir en
partant du haut. Il y a un autre bac pour les [égumes, un bac pour la viande et un autre
pour le poisson. Je ne range jamais la glace avec le poissaneMgtout est fermé et

gue | 6on ne sent pas |l e poisson dans | a g
poi sson et de | a glace, -a me g°ne. Avoir
ordonné, ca permet de retrouver plus facilement guandherche» (F, 47 ans, mariée, 1

enf, Nancy)

Remar guons g u 6lesndéctarat®ns sun ke rafigenest ,ne correspondent
pas nécessairement a nos observation€En effet, lorsque nous avons demandé a

|l 6i nterview®e de n o usenrangemént, unmpouletdermiense go®Vaia t e u r

dans | e bac ° glace avec une vingtaine de c
suivant:
«Ah! 'l 'y a un poul et. Dohabitude, je ne m
glaces. Chaque typel 6 al i ment a un tiroir. Joai d %

promotion et les ranger la ou il avait de la plaegF, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

Dans une autre famille de Nancy, le rangement des glaces est fait en fonction de

| 6accessi bifantist ® pour | es en
«Les gl aces, je | es mets dans | e bac en
l ouvrir. Ce nbébest pas un tiroir comme | e
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une porte quodon | ai s ® &oudeoHNdL ens, F28 dns- 2Cenf, 6 O Nt €
Nancy)
Lors de | 6observation, |l 6i ntervi ew®e nous

pour pouvoir constater la différence de poids et de maniabilité.

Il est enfin possible de relever que les différents lieux de corméldés produits surgelés
peuvent faire | 6objet de rangement ~ de degr
explique quobelle fait plus attention au ran
rangement du congélateur qui se trouvedarsh nex e de son garage

«Ce nobest pas rang® aussi bien que | e fri.q
|l es | ®gumes et glaces ~° droite. L, coOest
poulet et des légumes. L&, ce sont les bacs a glacea.dkg restes de repas dans le bac

gl ace Vend?!® me. Ce n 0 e @43 aps,anarice,lt enieNangy) a c e

Ainsi les bacs de glace sont rangés dans des lieux plutdt accessibles pour les enfants et les
personnes qui gérent les aliments.

3. Le temps de conservation des glaces

Les notions sur le temps de conservation des glaces varient en fonction des expériences des
personnes i nterr og®leempsBecconservationest res bauit careellel e s
ne dispose pas de congélatayproprement parler

«La glace tient deux jours dans |l e bac 7 g
Si je la | aisse dehor sheuree (Hl4eansfcanjoinge, 1ant) b o ut
Paris)

Pour ceux qui disposent des moyens qui permiettevantage la conservation de la glace,
ce temps est plus long

«Pour moi, la glace, ¢a se conserve trois mois, pas plus. Mais elles sont souvent
mangeées plus vitie» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Pour dbéautres, l a questipos@adupases.mpBEn def fc®tn
personnes pour qui la consommation et la glace est fréquente. La glace dans ces cas est
rapidement consommée
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«La glace, -a se conserve | ongtemps et - a
problémes. Mais je garde, de temps en tempgH, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

«Au niveau conservation, je fais attention pour la glage me rends compte
facil ement quobelle ndest pas toute ramol | i
nda pas lamollit. o4 ans, akte, 3 enf, Annecy)

La méme interviewée fait également valoir que la glace ne fait pas partie des produits qui
«trainent»:

«Les gl aces, i nby a pas de probl mes, -
mangé dans lgpournée. La, en ce moment,ilyamenthh oc ol at, - a ser a j
soir. Ca ne traine pas six mois au congélateur, la glage.44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

On remarquera par ailleurs que si un dout e
|l 6intervi ew®e prr®f re sbében d®barrasser

«Ca noest jamais arriv® doéoublier de | a gl
j 6ai dout ® de quand je | es avais achet ®e
congélateur, en bas, dans le garage. ¢ nsai s pl us quand | oai m

préfere la jeter. Je ne sais pas combien de temps ¢a peut re@gted4 ans, mariée, 3 enf,
Annecy)

Enfin une personne a déclaré ne pas trop se préoccuper du temps de conservation de la
glace:

«La glace esbien protégée par le bac en plastique et le film protecteur. Une fois

qguodoell e est au froid, elle ne craint pas
comme un produit frais comme du Il ait o% i
propr e, pas comme uhe conserve Qqub(F,&ans,ra’ n®

mariée, 3 enf, Paris)

Remarquons toutefois quoil sbagit déune m
attention a la date limite de consommation des produitsdoes | 6 ac hat pui s
sbassurer que |l es produits frais et surgel ®s

Nous reviendrons sur les pratiques liées a la fin de vie des bacs a glace dans la quatrieme
partie.
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A la question de savoir combiehe t emps est stock®e | a gl ace
l a premi re pr®paration dbéune gl ace, la pl
consommatioml ans | a semaine qui suit | 6achat

«Maximum une semaine entre le moment du rangement et le ninaiee la
consommation» (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

La méme personne ajoute par ailleurs aqeetains parfums sont consommeés plus
rapi dement Qque dbéautres

«ll'y a des parfums qui partent moins vite comme le rhum raisin ou la noix de coco.
J6ben taeechmoi ns souvent. Les parfums ogwui par

(F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Doautres familles d®cl arent commencer, | e g
| 6achat
«On en mange généralementle soirméme j our 0% je | 6ai achet
qui vient . I 1 arrive que |l a glace tra  ne
doabord | es c'nes ou |l es bO©tonnets ou qud

dessert. On consomme plus facilement@gges. On va les manger devant la télévision
ou dans le jardin. Les glaces en bac, on met plus de tenips47 ans, mariée, 1 enf,
Nancy)

Dans un cas, | e mo ment de | a consommati or
approprié pour la conservation deglace:

«Quand on ach te, on pr®voit de |l a manger
attaqgue | e soir m°me. Jbach te | a glace a
au plus tard le lendemain soir. 27 ou 28 heures aprés. On va rarementratten
dimanche pour la manger. Elle sera fondue. On va plus la boire que la manger. Si on
attend di manche, cb0est qubéon a eu un i mpr (
emp°ch®s de | a manger. [ é] Si on attend
bon, mais je ne la servirais pas a des invité@i, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)
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4. L6O®t at des gl aces

Pour clore ce chapitre sur le transport et la conservation de la glace, nous allons ici aborder
|l a question de | 0®t ate drerosugl acenss daaisc drtsr @e
Léobjet de cette derni re partie est de reni
des glaces ainsi que des commentaires formulés par les interviewés au moment de
| 6observation [voir photos 20 ~ 23].

Lors do6éune observation ° Annecy, nous avon
effet, |l ors de | 6ouverture du petit compart
litre y sont rangés

[Observation] Le premier bac est au parfum Praliné dar€mur. Il est entamé au

quart et les marques montrent que cela a été fait a la cuillere a boules, de maniéere

« organisée». Un deuxiéme bac est aux parfums de fraise, de framboise et de fruits des
bois de Gervais. Un coin a été entamé pour faire quelgaekes. Un troisieme bac est

au parfum de ciltestemamé &moadu guart ed e@ble. avoir été
coup® tr s droit. Le quatri me bac est au
entamé aux trois quarts. Le fond est quasi inexistanbu la glace a été prélevée. |

semble que le fond ait fondu et recongelé. Le dernier et cinquieme bac est au parfum de
chocol at de Carrefour. ! nba pas ®t® ent
film aluminium. lls sont ouverts en partie poaslbacs entamés a moins de la moitié et
totalement pour les bacs entamés aux trois quarts. Le bac praliné de Carrefour et le
fruit de bois de Gervais noont plus de fii
Les glaces semblent en bon état. Seuledacge au citron pr ®sente d
|l 6i nterview®e a doaill eurs essay® dbéen re
congélateur(F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Lor s débune autre observation ~ Annecy, | @
congélateur familial

[Observation] Le congélateur est un petit congélateurdassus du réfrigérateur, dans

l a cui sine. ! y a deux compartiments, ce
cm) et ne permet pas douvnbanadlacons ungaguende mb r e |
pate a gateau, une barquette de merguez et un paquet de saucisses. Dans la partie
inférieure, trois bacs de glace (dont un tout au fond), des frites, des légumes, du
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poisson. Dans la porte, un compartiment avec des cubes dérglaun bac de glaces

estau parfumdeMigl ougat , | 6autre est ~ la vanille
Les bacs ne sont pas entamés. Un troisieme bac menthe chocolat de la marque
Carrefour est rang® au fond du |cboan g®Idad °etut
depuis longtempsH, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

Interrogé sur la durée de la conservation de la glace une fois entamée, le jeune homme
interviewé a déclare

«Au niveau de | a conservati on, différercesni® ou
faut bien refermer. Il faut remettre vite au congélateur. Ca ne change»r{eni9 ans,

parents, 1 frére, Annecy)

Un dernier exemple doébobservation de gl ace
| 6observati on idlel d amogn tarceeougur tesafohcéqlaaglace ase
ent am®e vVvisiblement pour f ai racesttrewsédumiliedues en
et la glace sur les cotés (non entamés) semble plus claire. Pour un autre bac au parfum de noix
ce coo, les boules ont été faites au milieu également, on voit une tranchée sur toute la
longueur.

Nous avons également cherché a savoir si les personnes rencontrées traitaient la glace
entamée de maniere particuliére avant de la consommer. Aussi, hougpaséra question
de savoir si elles coupent une premiere tranche de la glace lorsquei eceliéé entamée.
Nous avons constaté que dans la plupart desacasine manipulation particuliere de la

gl ace nbéest fcraiéttentaméer sque cel |l e
«Non,@ nob6a pas | e I!tlelaugss le doavercdedbea blummiim sur les
gl aces, je pense que -a aide “ | a oonsery

(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Dans certains <cas, i | éaéclareenlexver tine partiededai s qu e
glace, si celleci a une couleur altérée

«Pour |l es glaces qui restent plus | ongt emj
qguodelle a vieilli. Je |l e vois 7 I|lrmumeoul eur
couleur jaunatre, les couleurs foncent. Sinon il peut y avoir du givre sur le dessus de la
glace. A ce moment la, on entame une bonne parfe31 ans, mariée, 1 enf, Paris)
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Lors de | d6observation, | 6i nt evandlé achet®sechea o us n
ED. Ell e nous a expligqgu® quoil sobdbagissait do¢
coursduweele nd. Au fond du bac se trouve une fine
surface. La gl ace dobemeaspeotuvpartuea©tereegestel
et aucune trace de cuill re © glace ou de <co
«Vous voyez, coOest vriai ment la fin. Je ne
jeter, maisilyenaapein une bouch®e. [é] EIll e est tou
l a servir ce soir ° ma fill e. Mai s ell e r
battre un peu pour quobdelle ramollisse. [ &
peux pas laisserlalgace comme -a. Je ndaime pas quan

Si vraiment ma fille ne la termine pas, je vais la jetgF, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Remar quons i ci l e fait gue | 0interview®e ¢
couleur ¢ de consistance et dit devoir la battre pour la ramollir.

Il faut également relever le fait que les interviewes, contrairement a leurs déclarations, ne
semblent pas toujours avoir une idée trés précise du contenu de leur congélateur. En effet,
d a n s mpléretene cdessous, la personne interrogée semble découvrir des bacs a glace

dans son cong®|l ateur au moment de | 6observat
En effet, " la fin de | 6entretien, nous | 0
montré son équipement et le lida stockage des glaces. La personne ouvre le compartiment

cong®l ateur du r®frig®rateur. [ 1 y a deux

commente son systeme de rangement des:bacs

«La gl ace est sur | 6®tag ircauldu rkeas .Coélelstndy
plus de place pour les bacs. On peut les mettre les uns sur les autres quand il y en a

plusieurs» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Ell e saisit un premier bac de gl ace rang®
haché&:
«Cbhest |l e sorbet © |l a mirabelle dont | e v
Cor a. Cbdbest une »marag,eave, Lenf,slancy)i but eur
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Cbest © ce moment qubell e semble sbdapercevoa
posésur la méme étagére derriere un bac a glace réutilisé pour y placer les glacons et le
beurre :

«Tiens, il y a un deuxi me bac | 7. Je pens:s

peu pr s ce quodil 'y a»(aassveule denfcNaney)g ®l at e L
[ Observation] Léinterview®e sort | es deux
| 6aspect de | a gl ace. La glace ndoest pas ¢

film protecteur et la glace méme. La couleurdelagla nd6est pas uni for
endroits vers les bords, la glace est plus fon@€eaz ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Elle commente

«Je | d6ai achet® il y a quelgues semaines.
d®barras. Le bacesésestbabhe®. |l Layghaun pe
est restée longtemps dans le grand congélateur & moins 180°. Je suis la seule a en

manger i cCi . Les enfants noO a(FmBeamstveup asf, COe
Nancy)

Enfin, | 6 imptaerrevileav®gu aloi t ® des bacs des de

parfum de miehougat et la quantité

«On voit que les bacs sont plus solides. On enléve le film protecteur quand on
commence la glace. Je ne sais pas qui l'a achetée;laelle miel nougt ne fait pas
partie des glaces qubdon ach te doéhabitude
partie des glaces préférées des enfants. Elle a été entamée et laissée au fond du
congélateur» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Lor s doun e ioadutrangementads la glacead Nancy, une femme nous a montré
son congélateur et expligue comment elle range les bacs de glace. Au moment ou elle sort le
bac de la marque Rolli, elle commente

«Le plus souvent, j e pr endaus maegee. Hldsaante s c o

moins cheres que les Gervais. Je les achéte chez Aldi ow [HdA2 ans, 1 enf, Nancy)

El'le ouvre | e bac :et commente | 6emball age
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«l | ndy a pas de film protecteur et l e b
d 6 OfF, 42 ans, 1 enf, Nancy)

La gl ace est ent am®e. L6interview®e: comment
«El | e est encore bonne. El'le a bien | a co
encor e. Je | 6ali aol eta®enf,Nadicy) Yy a une semai ne
Au moment oY% elle ouvre | e cong®l ateur p C

| 6i ntervi ew®Re commente son syst me de range
étages

«Dohabitude, je mets | e bac 6aewstf drenldT oo %
froid du congélateur» (F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Puis elle explique finalement leo d e d &> elumgorg@ateur collé sur la portiere du
congélateur [voir photo 11]

«Les images expliquent combien de temps on peut garder la mout ur e . Cbdes
congélateur trois étoiles. Il est bien, mais moyennement froid. Je ne connais pas la
température exacte. Peut éiré0 ou 80. Les glaces, on peut les garder 2 a 3 mois. La
viande, les lIégumes et les raisins, on peut les garder un amonaxiJe le décongéle

une fois par an» (F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Lors dbébune observation ° Paris, une des pei

glace qui comprenait un morceau de glace au chocolat qui semblait avoir été décongelée et
recongelégvoir photo 22]:

[ Observation] Sort trois bacs doun litre ¢
a la vanille. Un bac Exquise de Gervais a la noix de coco et un dernier bac Exquise de
Gervais aux fruits rouges. Le dernier bac est presque Wlidentient un morceau de

glace au chocolatF, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Comment ant |l es aspects des diff®rentes gl a
gl ace au chocolat noéo®tait pas destin®e ~ | a
«L", jo6ai taen.i sJ aaicsgdr dg® aun fond de gl ace
manger . Co®t ait pour vous montrer. [ é] L a

la jeter. Dans cet état 1a, je ne peux rien en faire. Elle est trop dure et je ne sais pas
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depuis combien desmps elle est la. Pefitt r e deux semai nes. EIl |
glace décongelée et recongelée. Il y a du givre au fond de la boite. Les autres glaces
sont bonnes» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Lors doune observation afdemme®e® | NEAhat , et
glace achetée dans un magashard discountee . Nous avons accompagne
soussol de son domicile ou, dans une annexe au garage, elle stocke les glaces dans un
cong®l at eur de 2 @e nobust mengé de duelle manieré elle precede aue w
rangement des ses produits surgelés, puis a sorti un bac de deux litres de glace a la vanille de
la marque Ysco

«Je | dai achet® chez Lidl samedi. Eltl e vi e
fait un cornet. On voit les traces de la cuillere a boule. Il y a juste deux tsagesi3

ans, mariée, 4 enf, Nancy)

L6O®t at de | a glace est:comment® de | a mani
«On voi't gue <coOest une SsSous mar gulus” l a ¢
bl anc que jaune. EIll e a | 6air do°tre plus

y a toujours une petite couche de givre sur le desgus43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

Ces observations montrent plusieurs points liés a la conservasigtedes en bac.

Si certaines personnes ont une connaissance relative des capacités de leur congélateur
(trois a quatre étoiles, dégivrage automatique on non, fonction de surcongélation, etc.), une
autrepartie des personnes rencontrées pensent que le gétateur a une température de
moins 60° a moins 180° C

Encequiconcerne6 e mpl acement dles pdrsannasreacontrées semblert c
privilégier lafacilité de leur accef devant ddédautres surgel ®s, da
ouvrir pour l& enf ant s, etc. ). Cependant cela nodert
aliments les fassent passer au fond ou en dessous dans le congélateur et leur invisibilité peut
provoquer | 6oubl.i

Quant al 6 ®t a't de lleas gplearcseonnes otetdessigoesici enc e
montrent la limite de la consommation de glaces. Nous y reviendrons quand nous aborderons
la fin de vie des glaces.
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lll. LA PREPARATION DE LA GLACE EN BAC : GESTES ET GESTION DU
TEMPS

Apres avoir vu comment la glace en bac est acqaiseh et ®e pui s transpc
domicile, ainsi que ses conditions de conservation, nous allons montrer quels sont les usages

gui en sont faits dans |l e cadre de | 6univer
temps les gestes, les manipulatioeslal glace en bac (partie Ill), puis nous analyserons sa
consommation (partie IV), avec |l a mise en pe

les cycles temporels. Nous aborderons également les quantités et la fréquence de la
consommation.

Dans ette partie sur la préparation, nous verrons quelles sont les personnes qui participent

|l a confection débune gl ace, ) partir des |

préparation que nous avons pu repérer a partir des observations et snaitietués, qui
peuvent étre catégorisés selon des degrés de complexité de préparation. Nous aborderons
également le theme du temps, dans le sens de la durée effective ou pensée de la sortie des bacs
de glace, pour les besoins de la préparation.

A. LES PERSONNES QUI PARTICIPENT A LA PREPARATIO N DES GLACES EN BAC

Les préparations de glaces en bac peuvent étre effectuées par plusieurs personnes
différentes du foyer. Pour les entretiens, nous avons rencontré les personnes qui achetaient
et/ou préparaient lglace en bac le plus fréquemment a leur domicile. Méme si nous ne
pouvons utiliser une pondération en analyse gqualitative, remarquons toutefois que ce sont
surtout des femmes qui ont répondu a nos entretiens. Nous allons voir quels sont les réles
sociaux @s difféerents interlocuteurs et des différents membres de la famille et comment la
préparation de glaces en bac entre dans des roles préexistgntgis permet également de
renverser certains réles ainsi que de les faire évoluer dans le temps.

1. Le rble de préparateur de glaces pour toute la famille

Il semble que la préparation de glace puisse étre dévolue de maniéere plus ou moins nette a
une personne dans la famille. Il existe un préparateur familial de glaces. Si la mére semble
désignée pour cette adtiv ®, ell e ndest pas | a seule 7 proé¢a
membres de la famille.
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a. La meére, la cuisiniérea priori

Tout comme la mere est la figure méme de la cuisiniere dans les familles francaises (voir
Garabuau, Desjeux, Taponier, 1896 cbest ell e qui va prendre
des préparations de glace en bac.

Une partie des femmes rencontréeé aut or i sent pas | pameus enf ail
mémes. Laaison donnée peut étile 6 @esenfants

«Le pl us ¢ wmaquiesors la glaced@uand on recgoit, pour servir ou préparer.
Mon mari cbest quand il en a envie |l e soi
servir elleméme» (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

«Cbest mo i gui sor st sl,a cgdeascte .t rPoopu rh a uets eetn
ndai ment pas mettre |»x@53lansanariges2erd Bars)s | e € 0o n¢

Si 4 ans est effectivement un age jeune pour servir de la glace, il peut y avoir évolution des
pratiques. Pour des enfans ps ©g®s ("~ partir doéune dizain
glace se font sentir. Les parents peuvent continuer de refuser la prise de glace sans
autorisation

«Les enfants ne se servent pas tout seul s.
quand ils veulent quelque chose. Je suppose que je les ai élevés comme c¢a. Je ne me
rends pas compt e, j e noai pas -fileaelleemee x pr s
demande 0 ma mée gue jeepeux prendre @aEstce que je peux allumer la

télé? O (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Cela peut concerner les glaces de maniere plus générale que la glace en bac.

Cependant, certains pareaisouplissent la régle avec les années les enfants prennent
doaill eurs de plus en plus doéinitiative

« Pour seservir, les enfants demandent en général. Surtout le petit [13 ans]. Mais il
peut aussi se servir.

® GARABUAU lsabelle,DESJEUX Dominique, TAPONIER Sophie, 1996l es processus doh®ritage
dans les comportements alimentaires et culinaires des jeunes en FHramise Argonautes, @trat Ministére de
I 6 Agri cul t ur e-Ndste2BAdL,)295¢t mulig p a d

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

-[Lefilsde1l3ans} Je vais dans |l e o6cong | 6 et e
dans lajournéee [ L6 observation de p@®mairddtli osnes sde
également seul de glace en b#&g)44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Si les enfants peuventdépossédes leur mére du rble de préparatrice de glace au fur et a
mesure quodils gr andi pratigues soientiindividgekesnahseun qu e |
premier temps (ils prennent une glace pour eux, se servent de glace en bac pour eux) [voir
photos 97 a 104]. De plus, la mére reste celle qui fait leaies» préparations de glace (voir
partie sur les degrés de préparation de la glace).

En dfet, dans les pratiques rencontrées, la regle de la prépondérance de la mére comme
pr®paratrice nbest cachés pa mneg telatve autenoneid de phaque  ° t |
membre de la famille, qui peuvente servir, donc prendre de la glace, moia préparer et
la consommer

« Les enfants sont grands, ils ont le droit de se servir. Toute la famille peut. Les amis
néouvrent pas | e cong®l|l ateur, par contre
ndbhabite pas | 7. Mai sacmassonodd” comme, [ &
moment s pendaiFi44 ahsneniéet3 enelnnecy n | .

Ainsi, |l e cong®l ateur est ouvert ~ tous | e:
(qui peut varier selon les familles rencontrées), maisrelsignifie pas que tous vont servir
de la glace en bac

«Les gl aces en bac, coOest mo i Ou mon mar.i
sont les enfants qui les sortentCouple- H, 31 ans, F, 28 an<2 enf, Nancy)

Ainsi,al or s g u 0 icune interdicton |ukEleura usages, les conjoints semblent
peu présents dans la préparation de glagsauf pour, comme les enfants, prendre une glace
de maniére individuelle, dans le congélateur, sans préparation spécifique

«Cbest moi g u il y aporégamtion. ®ongnarase sert, mais il ne prépare
pas grand chose. Les pr®parations, coest
ou en weelend.» (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

«CbOest pl us moi gui pr ®p atdtese serMrodirectemaemt i a
dans le pot ou le bae.(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)
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Le conjoint peut néanmoins, dans certaines familles, étre un préparateur de glace, au méme

titre que sa femme

« Apres que tout le monde ait choisi, soit moi, soit mari,ron va sortir les glaces du

cong®l| ateur et on fait |l es Dboul es. Cbhest

regardent. Ils sont encore trop petits pour faire des bowléSouple- H, 31 ans, F, 28 ans
2 enf, Nancy)

Le mari peut également soulagea femme de certaines activités pendant des périodes
particuliéres

«Cbest moi qgui vais chercher | a glace par

enceinte» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Ainsi, en regard avec nos études précédentels swisine (Garabuau, Desjeux, Taponier,

1996), nous pouvons dire que la préparation de glaces en bac rentre dans la catégorie de la

cui sine, de | a pr ®p ar a&dnstroction sbeialerde la sompétgnece rel

féminine. La mére est, pour urgrande part des pratiques, celle qui prépare la glace en bac
pour sa famille et pour ses invit®s, m°me

b. Les enfants pour une expérimentation de la cuisine

Cependant, si la mére peut, lorsque ses &nimt petits, étre la principale préparatrice de
glaces en bac, les roles peuvent évoluer et les enfants peuvent prendre le relais.

S

Il existe des degrés de préparation, de participation a la préparation de glace. La mere peut

0

rester | O0ian9triagatqguiecetda elmander de | 6ai de
«Cbest mes enfants ou moi qgui sortons | a
|l a mets dans |l es coupell es. Mon mar i ne
grands qui soéprraccepehnt estl | e seul en
demande aux grands de sortir |l a glace en

dure.» (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Ainsi, sortir |l a gl ace du cong®@ématdéewou peut

proposeée.

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

La préparation en elmm°® me peut °tre doébun niveau plus
activités culinaires

«Ca arrive que les enfants [11 et 7 ans] fassent-re@res leurs préparations de

glace. lls font comme moi, le méme gerBeu r t o ut |l 6a”" n®e. Quand
m®| anges, par contr e, I'ls me demandent. J
du chocolat. Je préfére le faire ramiéme. Mais elles se servent de glace. Elles ont droit

de sortir les glaces du congélateur.eies mangent bien leur repas avamiF, 32 ans,

mariée, 3 enf, Annecy)

Si la préparation de glace ne présente pas de difficulté particuliére en terme culinaire,
elle peut en présenter en termes physiqudtire des boules de glace alors que eeilest
assez dure). De plus, la cuisson est une activité culinaire qui est considérée comme risquée par
les méres, bien plus que la gestion du froid (nous avons vu néanmoins que des enfants
peuvent étre considérés trop petits pour mettre les mains dans KEateag. La cuisson
viendra donc plus tard dans | apprentissage
glace en ellanéme.

Si des manipulations de glace de la part des enfants sont acceptées, voire demandées par la

mere, il est également podsitque cellec i ne tol re ces manipul at
absente, |l orsqudell e noda: pas son rtle de cui
«Chacun fait | a glace qubéil wveut. Cbest mc

bac. Je prépare dans la cuisine. Jetsla glace dans des ramequins ou des bols et les
enfants viennent les chercher. Dans la journée ils se débouillent tout seuls mais si on
mange de | a glace | e soir, »grO3eadstveuwwnadénf, q Ui I

Nancy)

LO®vol upn atni gdieess  p e renplaceménkede la mers gpuud aas ses
enfants dans | 6activit® dbn pagticubep, acusaverromsgued e | &
la m re nobdest pas | a plus grande consommatr
«déwoue» donc pour préparer les glaces en bac non seulement pour lui, mais également pour
doautres membres de |l a famille

«Cbest souvent mon fils [17 ans] gui pr ®p ¢
y penser apr s Illeaimdpaso.uvizdai Iplagwres giule
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se leve pour préparer. Il est assez grand pour sortir la glace du congélateur et se
servir.» (F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

«En g®n®r al coest ma fille qui descend ave
seule [voir photos 47 ~© 56]. Si cbest just
deux coupelles. Si on est plusieurs a vouloir en manger, elle monte be (6ag3 ans,

mariée, 4 enf, Nancy)

«Cbest celui gui a e nle faiesougentides fylacestet ellenee g | a
propose aux autres.(F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Notons ®gal ement que | ors dbébune observati or
«désignéee pour faire | a gl ace ade®a meaisdn.eSi ceteet i t a
expérience ressemblait en fait a une sortbizigtage, de relation a plaisanterie, elle a montré
aussil 6i nt ®gr ati on de soh aaaptation”comma membren prochee la
préparation culinaire en général, et de glacesnid, ®t a nt pas une activi:
personnes extérieures au foyer [voir photos 79 a 96].

2. Faire une glace ensembleun moment de partage et de connivence

Si une personne peut étre désignée ou tout au moins avoir le réle de préparateur principal
de la glace en bac, il existe également des pratiques collectives autour de la glace. Ce moment
est considéré comme privilégié, parents (mére, en particulier) et enfants partageant une
activité ludique et gourmande

«Tout le monde participe alapréparabn, mai s cbéest plus moi
guide un peu | es enfants. Le soir coOoest |
weekend, les aprésnidi, les enfants aiment bien venir et aider a faire les boules. On

met de la créme chantilly, dchocolat, des amandes en sachet sur la glace a la
vanille.» (F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

Cette activité, qui semble regrouper de maniere privilegiée mere et filesrise
| 6apprenti s,sagre muihée naemps quobel | metspsecreme t d
appeétissant, gourmand et ludique

«Faire de | a glace ensembl e, cobest sympa.
ensembl e. Joai fait chauffer | e chocol at
apres: 60 maman, jeng®aiguphbhqmaes climase dobéaussi
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gourmandée Co®t ait un m®l ange comme (FBNansp e u't €

mariée, 3 enf, Annecy)

La gl ace noest donc pas seul ement bonne
partager, a penseomme une activité féminine, qui relie mere et fille.

Notons également que, outre les glaces en bac, il existeaiaents qui rassemblent des
membres de la famille pour la confection de glacesmaison», surgelées par les personnes
ellesmémes

«Maf il l e ai me bien que je fasse des gl aces
aime bien cuisiner. 7 ans, c 0 e»s(H, 29 bn§ ©ge d

conjoint, 1 enf, Annecy)

«Le petit [gar-on de 13 &nsnfaitacguammémeshbCeen | e
sont des trucs en plastique, on m®l ange d
lui qui les fait. Il a le plaisir de le faire et de le manger, aprés. Il les fait a la grenadine,

l a ment he, ) | 6crmangma. sl |- aa néas pyv® ana r (

paillettes.» (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«Les enfants font dkes mkatest "duodsauvuop e
congeler» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Si la préparation de la glace bac est une activité a priori plutét effectuée par la mére de
famille (nous verrons également que cela correspond aux occasions de consommation, qui
sont plutét des moments du couple, de la famille ou des invités), il existe également des

pratiques enfantnes qui se d®veloppent avec | 6©ge
total ement de | 6activit® culinaire, car il |
de produits froids vers |l a cuisson, eceex | 6ai d

qui ont pu étre mis a jour pour la cuisine de maniére plus générale (avec les mets salés, voir
Garabuau, Desj eux, Taponi er, 1996) . De pl us,
gourmandise et la ludicité, est un mets qasemble mere eenfants qui semble vécu de

maniere positive, la préparation de la glace en bac semble donc un moment agréable.
Cependant] existe également une sorte de désignation» du préparateur de glaceset si

la consommation, nous le verrons, est plutot rexdttésr (demandée, voulue), la préparation

peut étre considérée, au quotidien, comme légéerement fastidieuse. La encore, la préparation
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A

de gl ace entre dans | a cuisine, en tant qu?o:
sa répétitivite.

B. LA GESTION DU TEMPS DANS LA PREPARATION

Le temps noest pas seul ement une donn®e ol
notion subjective qui renvoie a des constructions sociales. Le temps de la préparation de glace
reléve également de ce processilsexisted es t emps, gui ndéont pas
m° me d®&f inition, selon | es ®tapes de |l a pr ®p
a la gestion du temps de sortie du bac, puis du temps de sortie de la glace qui va étre mangée
(ce peut étre le pamntier ou une partie prélevée de cali)i

1. Le temps de sortie du bac de glaceun arbitrage entre texture et chaine du froid

Deux temps diff®rents sont ° | 6T uvren dans
temps avant la préparation qui a pou but de rendre la glace ablanne consistanceour la
servir, et urtemps aprés préparation considéré commeangereux car nodayant doé
gue de rompre la chaine du froid.

a. Le temps avant la préparationune recherche de la bonne texture pougrsir
Le | aps de temps entre | a sortie dbébun bac c

dépend de plusieurs critéres.

8§ La consistance de la glace

Tout déabor d, | a d ulépersl dedl® corsistanteide la dlace dua g |
moment de sasortie et de la consistance attendue pour la manger

«On sort la glace 5 minutes avant de la préparer. Il ne faut la laisser trop longtemps

dehor s, mai s i | ne fam42anpoes,Naggcy 6 el | e soi t t
Cependant, les personnes renoéeg considerent queout es | es gl aces n
départ la méme consistance En particul i er, el l es parl ent

marque ou la glace est trés dure par rapport aux autres et qui nécessite donc plus de temps de
sortie:

«Haagen Dazs & plus dure que les autres cremes glacées. Elle est souvent super
rai de. Je |Ila sors 10 ou 15 minutes avant
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mes boul es. Je suis oblig® dobéattendre. Co
durelaglace Pl us que |l a Carte doOr, sauf | e F
tr s dure aussi. Il y a des gens qui | 6ai
moi. On n'arrive pas a la préparer facilement{F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Certainda sortentmémp | u s d 0 {heure avanelapréparation
«D6abord je sors | a glace ° peu pr s 10 m
est trés trés dure. Plus que les autres. Il faut la sortir au moins unehdemreé avant de
la manger» (F, 31ans, mariée, 2 enf, Paris)

Déautres mar qu pasfumd @ommé la checolatsont éigalement connus

pour étre assez durs
«On ne |l a sort pas avant de | a consommer
est dure comme du bois. L4, ilfdua sortir 15 “ 20 minutes e

mangeable. Pour les autres glaces, elles sont en général juste comme il faut pour les
manger.» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

« La glace on la sort au moment ou il faut la préparer, sinon ellfordre. Sauf quand

cbest de | a glace au chocol at . 1 faut | a
gl aces qudon ach te sont soupl es. On noda
enfoncer la cuillére» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an® enf, Nancy)
Enfin, une différence peut étre trouvée par les personnes interrogées entre les sorbets, plus
faciles a manipuler, et lesemes glacées, plus gures» :
« Les sorbets, je les sors au dernier moment juste avant de les servir. Les crémes
glacéesup eu avant. Surtout »@uwaansdnariceflensHaris\H2 a gen

Cependant, certaines personnes rencontrées voient une évolution dans la consistance et la

texture des glaces, et considérentque celles s ont moi ns diupafavaoti | es

«Mai s en fait, |l a consistance des gl aces

a

cuill res, mai ntenant , -a rentre comme dal
c6®t ait un probl arme rde |jdareyg@bicsrigélatear,lprasc d an
des paroi s, pendant deux jours. Jobali r ®e s
suis dit que c0®t ari(Ft29daspcenjpint, Oebf,@nnecyd ®t ai t nor r
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Un réflexe rencontré chez plusieurs personnes estrdevque le congélateur est en état
de fonctionnement, car |l a repr ®sentation de
solide des aliments. Cependant, les familles possedent, dans leur congélateur, plusieurs
marques de glaces en bac, etlacampai son per met de comprendr e
de certaines glaces qui a évolugpmme si elles étaient plus battwes

«Certaines glaces en bac, on |l es sort, el |
Je trouve qu ecileraservir et@ tnanger. Etgd se mandgeaussi plus vite,

ca incite a en manger davantage. Quand elle est molle, on se sert plus, aussi, on fait des
boules plus grosses. Donc les fabricants doivent étre malins, ils les font moins dures
pour guo0 oplus.e (A, 32rNa, magée, 3 enf, Annecy)

L6int®r°t pour des glaces moins dures, pl u
tranchant pour les personnes interrogées. Si elles y reconnaissgainutie temps,elles
peuvent consi dedviceer ngledun ptasl s@eul ement dest |
meilleur confort, mais que cela est une stratégie de vente.

Cependant, la texture plus souple permet également de rendre la glace plus mgliléable,
présentable aux yeux des invitésen particukr :

«[ Avant que |l es glaces soient plus soupl es
Le fait que ce soit plus mall ®abl e, cobdest
I ui donner | a forme que |jeenws,uxsi rCan, cde sl

grave, la forme que c¢a a.(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

La consistance recherchée est celle qui permet de découper des morceaux de glace pour les
servir:

«La bonne temp®rature, coOestl agpdmadtjee ame tc9
la glace. Quand la cuillére glisse bien, Ia, je la mangg, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Cependant , déautres diff®rences de consi st
rencontrées, comme des fluctuations de température dansg@ateur lLiméme:

«ll'y a des différences de dureté selon les jours, mais je crois que les difféerences
viennent des humeurs du congélateur. Il avait tendance a faire trop froid, les glaces
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étaient trés dures. Il conservait bien, notre congélateurH, 19 ans, parents, 1 frére,
Annecy)

§ Les ustensiles

Ensuite, le temps que dure la sortie de la glace en bac avant préparation dépend des outils
de préparation qui peuvent étre utilisés par les personnes qui préparent ia glace

«[ Avant, |jdawai s uWwneulceuwi Ichauffante, c¢c06®ta
gl aces sorties - | 6avance, -a marche mi
maintenant» (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Nous reviendrons plus bas sur les différents ustensiles sifilaér la préparation de glaces
en bac. Cet appareil présent chez une des personnes rencontrées, mais cassé au moment de
|l 6enqu°te, permettait deonneRoonsistanee ddlaglatee mps doé

§ Le contexte familial

La durée de sortieed glaces en bac avant la préparation dépend également du temps
di sponi ble des membres de | a famillwe, |l ors d

«Je | es sors un peu avant, le midi, on esH
faire les balles. Ce sont des copeaux de glace. Par contre, le soir, on prend plus le
temps. On mange tard et doucement. Pour servir les glaces, je prends une cuillere a
soupe, guand ils sont tr s press®s. Je ra

quandilsn 6 ont pas | a p&t4daesmaiee 3enbDranech)endr e .

8 La température extérieure (la différence été/hiver)

Le temps ddéattente pour pr®parer de | a gl a

texture ad®quat e pdawlace, ldépand tégalement dieela tenepérature d e
extérieure

« En ce moment, au bout de 10 minutes, on peut y aller. En hiver, il faut attendre une

demitheure ou trois quarts doheudgeuanddd ajie |vae
manger, ¢ca va étre bdn.&® (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)
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8 A qQuoi est consacr® | e temps doatte&nte de
Le temps dbéattente de | a gl ace peut °tre
rencontrées nous ont parlé particulierementdusrep&t de | a pr ®par ati on
glace. Ainsi, | e t e mpcmmdedcartlatpepatateon ge éaglace °t r e ¢
«Je sors dbébabord | a glace pour gquodell e so
mi nut es. C 6 e s que @ prentl pourtquelleechotolatniqnde dans le four a

micro ondes» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Le repaspeut ®gal ement °tre |l 6activit® qui p
congélateur et la préparation. Cela permet de manger la glace samt,dagssitot apres le
repas.

«Le plus souvent, je sors la glace d s qu
table de |l a cuisine ou je | a-heuetagantdeu f r i |
manger . Sinon el |l e e sbte au possible. @rune @eutepas lac 6 e s t

couper, elle brdle les gencives ou c¢a fait mal aux dents quand on la met dans la
bouche» (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Par contr e, dans dbéautres f asépdrdde sepas, ete mo m
| 6 ate tdee la consistance adéquate pour la préparer correspond au moment du
rangement de la table, voire de la vaisselte

«Je sors |l a glace 10 minutes avant de | a
faut pas qudel |l e s oiétal je¢lasop aumorhenteu am eerévep | u s .
pour débarrasser la table. Je range la cuisine et le temps de tout faire, la glace est préte

pour étre consommeée (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Nous reviendrons plus bas (partie consommation) sur les occdsionanger de la glace.
Cependant, nous pouvons remarquer gque | datte
préparer la glace ne signifie pas mécaniquement un laps de temps apres le repas, une partie
des personnes rencontrées gérant cette duréeadiénm a manger la glace en dessert, sans
temps intermédiaire entre repas et consommation de glace en bac.

8 Les méthodes pour accélérer le processus de Idenne consistance

Le temps dbéattente de | a text urseryirpeueétrd a c on
r®dui t, par des op®rations particuli res. \e
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panne <chez |l a personne qui |l e poss®dait) q
Cependant , dbdautres es ssau Boing detrésyttat, pdurt rédeire t e n t
cette durée.

Ainsi, certaines personnes ont pu vouloir ramollir la glace graéeua@d micro-onde:

«l | mbéest arriv® des foi-endes.| alJag ®td alud f fea
essayé uneou deuxfsoi quand j déavais oubli® de | a sorf
donne pas un bon r®sultat. Je ne me rappe
bien, je crois qu®@4®hbn reariée Sebf,Pallsp venue ti de.

«Une f oi s |nietre uneegtaseal faur alnicamdes pendant 10 secondes.

Je ne | O0ai plus refait. Ell e ®tait »xi de

(H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Il semble que cette expérience, chez les personnes renconfrées, h pas ®t ® con.
ell e nbest pas devenue une pratique habituel

Une autre mani re de r ®dui rudlisetdesiristeumgns doat t
considérés comme pouvant découper des produits dymifficiles a trancher

«Une fos | 0 ai essay® de <couper | a gl ace avecd
Jbébavais tr s envie de glace et je ne pouve
un couteau pour couper |l a viande surgel ®e
le couteau sbd0est cass® et | a gl acx»weF,Ist t ol

ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Il semble que | ° encore, | O0exp®rience noai't

Le temps dobdattente ®t ant consi d®re®ante a mme d
manger, la personne peut également consommer la glace en plusieurs temps, sachant que le
deuxieme serviceorrespondra mieux a ses godts de consistance

«Quand je veux pr®parer de |l a glace, jje s
pus facile ° servir. Je ndai me pas quand ¢
cing ° dix minutes pour servir. Cobest | e I
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| ai sse dehors et wune fois que | 6wa, fadest
moins dur» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

8 Les méthodes pour ralentir le processus de laBonne consistance

Au contraire, pour dbébautres personnes, i [
la glace, le temps de sortie de lacglanécessaire pour la préparer provoquant une fonte trop
rapide:

« Pour éviter que la glace fonde avant de servir, je fais des coupes deux par deux.
Quand on est nombreux par exemple, si on est 6 ou 7 a$alple32 ans, mariée, 3 enf,

Paris)

«Jedemnde [aux gens que joOoinvite] au momen
prépare. Je mets dans des coupelles. (Pour moi seule, je prends un bol). Je sors les
glaces juste au moment de servir. Je range tout de suite dans le congélgtess.ans,

1 erf, Annecy)

A

De pl us, nos observations ont montr® quobune
glace en bac du congélaterers le réfrigérateur. Ainsi , l e temps doboatt
long, les activités pendant ce temps peuvent étre plus impstdde plus, il semble que
certaines personnes craignent une grande rupture de froid et préfe¥ehauffer» la glace
graduellemerit

Ainsi, si une partie des personnes rencontrées cherchent a laisser la glace se ramollir pour
obtenir une consistaaoqui permette une préparation de la glace en bac optimale, une autre
partie cherche a minimiser le temps de sortie des bacsgcceukissant, selon eux, une fonte
rapide et non souhaitée.

8 Cas limite: le freezer comme «décongélateur»

Notons un cas paculier rencontré dans nos observations. Une des personnes rencontrées
ne posseéde pas de congélateur, mais uniquemenpeitit compartiment a glagons Alors,
la glace subit le processus de ramollissement a partir du moment ou elle est achetée, et non
pas seulement quand elle est sortie du congélateur. La personne rencontrée parle méme, a

® 1l semble que réfrigérateur et température ambiante soient nommés par le méme detesx en

comparaison avec le congélateur. Ainsi, méme si le réfrigérateur pameebnservation plus longue de la glace
en bac, il nbest pas consi d®r ® comme pouvant pr ®serve
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propos de cet espace dans son réfrigérateurdiEangélateus [voir photos 57 a 66]. La

glace doit étre consommée rapidement et la gestion du temps pour obtdrdnna

consi stance noestlireguala glacene pautpas @tidecie» & noweat

par rangement dans | e cong®l ateur . (! sbagi
moment ou la glace sera trop fondue pour étre consommée

«Je | 6ai a ¢ h e-hi@®.&llelest mujours honne, maisiltfaudra la manger

ce soir au plus tard. La couleur est moins prononcée quand elle est fraiche. La, elle
commence ~ avoir l a coul eur doéun fruit tr
quu~ wune gl ace. Sur | es bords, i1y a de |

état de glace. La cuillere rentre tres facilement. La glace fait un petit bruit quand on
enfonce la cuillere. Elle est encore comestible, mais je ne la servirais pks a
invités.» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Ainsi, le temps entre la sortie du bac du congélateur et la préparation de la glace est assez
variabl e (doéun t e mipeare)tdépend de plusiews cdtéras,,cemmd ka mi
texture recherche la force de congélation du congélateur, la marque ou le parfum de la glace,
la température extérieure. Cependant, ce temps peut étre réduit par des expériences (micro
ondes, instruments chauffants ou coupants). Néanmoins, il existe deux types de
compore ment s face 7 C 0it leseparposinesdcbeschenteavantetout la
consistance adéquate pour préparer et sont donc préts a laisser la glace assez longtemps a
température ambiante, soit les personnes craignent la fonte trop rapide, et cherchent a
minimiser le temps de préparation.

Cependant, nous allons voir que la minimisation du temps de sortie est beaucoup plus forte
apres la préparation de la glace.

b. Le temps aprées la préparatiarprise en compte de la chaine du froid

Alors que deux comptements distincts, voire opposeés, ont pu étre mis a jour avant la
préparation, la gestion du temps apres préparation rassemble les personnes rendontrées
fautremettre au frais les glaces en bac le plus rapidement possible

«Je range la glace a clyae fois. Je laisse dehors un minimum. Sauf a la fin du pot.
Quand il reste une ou deux cuillérées a soupe, je la laisse dehors. Mon mari la finit. On
noéen | e(,29eans, réoist,.1 enf, Annecy)
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Ainsi, le temps aprés préparation est considérénte dangereux, comme favorisant la
fonte trop iIimportante de | a gl ace et l e vo
ranger la glace en bac dans le congélateur

«Si on ne termine pas | e bac doéoun deul co
rentre | e bac I mm®di at ement apr s avoir s
sauvegarder la glace. Il reste dehors maximum 10 minut@s.41 ans, conjointe, 1 enf,

Paris)

Ainsi, les différents membres de la famille peuvent étre mis a cotidfbpour que la
glace soit rangée le plus rapidement possible

«Je préfére que mon fils range le bac tout de suite aprés avoir fait les boules. Je
pr®f re qudil prenne une double ration to
p endantmagge ouidé sottirarentrer, ressortir le bac 4 fois en une heure 42

ans, 1 enf, Nancy)

Il peut aussi y avoir une pratique déouverture du congélateur aprés une premiére
consommation de glaces, pour mieux les préserver

«Jenelaissepaslaglce dehors pendant qudéon | 6a man
Si guel gqudun veut une »{FRloais mariée,maf, Parig ul e, on
«D"s que joai fait mes trucs, je rentre |

minutes. Si lg enfants en reveulent, ils vont se servir directement dans la cuigme.

49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

L 6 ur g e nrener »dieeglace est si forte que ceada fait également en présence des
invités, la glace formant une exception dans les regles éusavoir-vivre » qui veut que les
plats soient laissés sur la table pour que les différentes personnes aient la possibilité de se
resservir.

«La créme glacée, je la range entre deux services. Je ne la laisse pas dehors. Les
sorbets, je les laisse sua| t abl e jusqud”™ ce que tout | e
rentre mais |je propose toujours aux invil
rentrer les glaces, surtout pas en étér, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

Cependant, il peut existerdes § f ®r ences doéur g earéne glagéselston | e s
ainsi considérée plusagile, car comportant de lacreme, c6est un produit
«tourner»:
«D s que | oai fini | a pr ®paration,horg e r en
plus | ongtemps. (! néy a pas | e m°me risgq
pourrait tourner. On ndéa pas ce probl me
coOest maximum di X minutes, |»F,3flaasimariéepl]l us a-
enf, Paris)
Ainsi, |l e temps apr s pr ®p aestonstuik comgal i noa
dangereux de maniére plus forteque le temps nécessaire au ramollissement de la glace en
bac pour |l a pr ®par er , m@adins importam °quaatitatyement (la e s t

gl ace nbayant plus de raison de se trouver
c. Le temps total de sortie des glaces pour une préparation

Le temps total de sortie varie selon les personnes interrogées. llewafédét fortement
sel on |l es conditions de |l a gestion du t em
précédemment

« Je remets la glace au congélateur assez vite quand elle est trés molle de nature. Parce
gue | iquide, ce noestcexpdures, dlas mestentPuanrquart ont r
d 6 h e ur e»(Fd3e dnspnfarige, 3 enf, Annecy)

Certains parlent de quelgues minutes, ce qui correspond @oins de dix minutesen
totalité, et cela correspond a une action rapide et centrée sur le bac a glaces

« Je prends le pot dans le congélateur, je prends une cuillére a soupe, je me sers et je
remets tout de suite le pot dans le congélateur. Ca ne dure pas plus de trois ou quatre
mi nut es. Quand je fais des boul ¢i>(F,5xc 0est

ans, 1 enf, Annecy)

Dbautres attendent un temps de quel ques min
rangent immediatement
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«Je range |l a glace tr s vite, je nbéai me p
dehorsaxcomesnt Smmi nutes, | e temps pour quo
boules» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

«Je ne laisse pas un bac plus de 10 minutes del@#s19 ans, parents, 1 frére, Annecy)
Le temps de préparation {miéme peut étre lativement important, lorsque les familles

sont nombreuses ou quoéil y a des invit®s, et
de sortie de la glace :

«Je ne sais pas combien de temps il se pa
momen ou je range la glace. Si on est nombreux et que je fais sept coupelles, ¢a doit
bien prendre 5 ou 7 minutes Je nobai jamai !

de préparer, je range tout de suite la glace. Je ne la laisse pas dehors, mémsaisi je
gue les enfants vont en reprends€r, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Doautres vdemtheupeusquodo~™ | a

«Je laisse les glaces dehors le minimum de temps. Ca dépend de la température

extérieure. En été, je ne les laisse pas plus de 10 minftessct d®j) © | i mi t e.
peut les laisser pendantune ddme ur e, ©(8, @%bk, pafents,n frere, Annecy)
« Les sorbets, je les laisse dehors maximum une-desnu r e . Coest une |

ndest pa(,31Lhnd madé® aelitaris)

Ce temps total peut étre consciemment relié a la rupture de la chaine du froid

« Je ne laisse jamais de la glace sortie. Je remets les bacs tout de suite au congélateur.
Les enfants, je rouspéte dessus quand ils ne rangent pas la! glacé @wu ide p

| 6empoi sonnement . Ca peut °tre tr s nocif
nous a fait laguerre il e s s us . Quand cbest un autre su
des haricots verts, sO0ils sont ewedcaongel ®

congélateur, une fois cuits. Mais la glace, ¢a ne se cuisine»p@s 55 ans, 1 enf, Annecy)

Le temps de la préparation de la glace en bac, au sens large;diteske laps de temps
®coul ®, |l ors dobéune pr ®p alu ehgelateur,et semrangeenentdaa s o0
| 6i nt ®r i mas rseulemand ars ttemps objectifqui serait comptabilisable en
chronométrant la durée des différents gestes et actions lies a la préparation. Il existe des
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contraintes physiques(la dureté de la glacejjui sont ellesnémes liées a dewitéres
esthétiques(ne pas faire de copeaux, mais des morceaux ou des boules de glace). De plus,
viennent s Griteress fandliaux ret satiaux (le temps du repas, le nombre de
personnes présentes, les habitudesedessservir ou non, etc.), ainsi que EgBésentations

sociales de la dangerositecamouflée dans la premiere étape de la préparation, au bénéfice
de la recherche de la bonne consistance, mais qui devient visible dés que le but de la
préparation est gaé. Nous allons voir que cette conception est vraiment segmentée dans les
représentations sociales car la glace, une fois préparée, servie, qui est la méme que celle se
trouvant dans le bac et qui est rangée aussitdt, passe encore parfois par un mtélai ava
consommation.

2. Le temps de sortie de la glace qui va étre mangéene moins grande attention a
la température

Lorsque la glace a une consistance considérée comme adéquate au servicegselle
découpée et servie dans devkisselleou descornets (nous reviendrons plus bas sur les
mani res de faire de |l a pr®paration). Cepenct

de suite. 1 peut y avoir un temps dobéattent
consistance permette de la manger

Ainsi, 11l peut exister un temps doattente a

« Je sors la glace Pocahontas de Haagen Dazs un peu avant du congélateur. Quand ce
sont des petits pots individueljsgen eprmamds

l a quantit® que je veux, je | es mex(®m dans
55 ans, 1 enf, Annecy)
Ainsi , l e temps du repas, qui peut tre 1| e

vV u, peut ®gal e mttemd apréstprégaratior led gtacep &antdsérvees avant le
repas, mises en attente, et consommeées a:la fin

«Je me sers, jobattends un peu avant de | a

pour que ce ne soit pas trop dur. Quand on fait notre rejgasers les glaces avant la
fin, pour que ¢a ait le temps de ramolbr(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)
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Cette attente peut correspondre ° |l a reche
apparaitrait avec son ramollissement

«JObattendd agee sloat un peu moins froide e
|l ent ement quand elle est un peu fomrdue. L

43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

Notons par contre que | ors doOoume dsaruv dtrio
parce quoi l a chauff® avec |l e soleil
[voir photos 73 & 76].

, pour

Il existe également dgwatiques de décongélation totalele la glace. La glace peut étre
utilisée «comme un yaoust, pour les cremes glacées

«On | ai sse d®congeler | e pot doH2agen Dazs:s
compl tement d®congel ®. Ca devient de | a
pas en gl ace. Je | a | ai manger ap@®xmanggrelleésar 7 |
litre y passe 7 deux. On se |l a sert en

directement dans le pot. Ca prend a peu pres deux heures a décongeler. Sinon, je la
mets au réfrigérateur, je la laisse toute la nuit. Dans ces ca®nala mange le
lendemain, en dessert, ou ponctuellement dans la journée. Elle est trées bonne comme

- a. 1 néy a que | a H2agen Dazs <chocol at
parfums et les autres marques, on les mange en glgee29 ans, conjat, 1 enf, Annecy)

Cependant , cette pratigue nbdba pas vocation
dans cette famille, el l e est cantonn®e ° u
exp®ri mentations aient ®t ®& om®ad’its®e sl s ugo Atd a
fois décongelées)

«La 6épocahontasé6, je |l a trouve meill eure ¢
cbest carr®ment de | a c¢cr me. Le chocol at,
|l a vamialrlee | ,c6@astdevient de |l a cr me ou

un chocolat au lait au lieu de manger de la glaeg, 55 ans, 1 enf, Annecy)

La glace décongelée peut également étre utilisée en tantogudise> pour les sorbets
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«Quandh jtbeacdes framboises ou des fraises,
décongeler pour la faire en coulis, pour les fruits rouges. Et je sers avec. Dans ce cas

|l ', cbest |l a glace qui va avec |l es fruits,
faire du coulissem® me (j 6en f ai s auss »(.29aaondnti € | €S
1 enf, Annecy)

Ainsi, si le bac de glace doit étre rangé de maniére rapide, pour éviter la décongélation et la
recongélation, la glace qui va étre consommée &t ple maniére beaucoup plus souple au
ramollissement, voire a la liquéfaction. Il y a séparation de la glace restée dans le bac et celle
servie, aussi bien physiquement que dans les représentations sociales, la premiére étant
destinée a étre conservéeplangtemps, la seconde a étre consommée dans un laps de temps
court.

Le temps de maintien de la glace a température ambiante (ou plus haute que dans le
cong®l ateur) est donc un temps construit soc

social X . De m°me | 6urgence du rangement ne se
|l es pratiques que | orsque | e bac de gl aces
membres de la famille en morceaux de glace.

Ainsi, il existe unversant positf de |,0 adtut ernatneo | | i ssement , pui
préparation de la glace, et unersant négatfde | 6attent e, gui ne pr

particulier et qui est alors relié arapture de la chaine du froid.

De plus, il peut y avoir résolatn partielle de la tension entre la volonté de faire ramollir la
gl ace et l e f ait cqmestiblé,lee séph@ant une pantie deraoglace €lu ¢
bac et en la laissant se ramollir, alors que la partie restée dans le bac retrouve son lieu de
rangement, le congélateur.

C. LES GESTES ET LES« DEGRES » DE PREPARATION DE LA GLACE EN BAC

Une fois la glace considérée a lagnne» consistance, elle estpképarée> au sens large,
cestadi re quobell e subit wune tr atmresiéngée.rCammeatn ( m°
sont préparées les glaces en PaQuels sont les gestes, lemstrumentss, les opérations
liées a la préparation de la glace, ainsi que les differetegrés> de préparation de la glace
en bac?
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1. Le processus de préparation déa glace en bac gestes, ustensiles, lieux

Une fois que |l a glace a ®t ® sortie (7 | 0ave
et une fois qudune personne sobdbest propos®e p
de préparationalla glace peut débuter.

a. Demander ce que les gens souhaitent manger (parfums, accompagnements)

Lorsque plusieurs personnes sont présentes, la personne qui ptépemede ce que
souhaitent consommer ses invités ou sa famitle

«Quand il y a du mondg, e di s 0 ]-6eaque veua youl&y & §Fe29 #ns,

conjoint, 1 enf, Annecy)

Les glaces pr®sentes dans | e cong®l| ateur P
personnes et le choix peut étre connu, tout au moins en partie, avant la joregamis
avons vu dans | a premi re partie que | e mome

et des demandes).

Ainsi, la demande se fait sur la base de ce qui est présent, et cette base-permelktre
influencée par les demandes ou les gdétshacun

«Si je pr®pare de | a gl ace, gue | Ooai du m
personnes, e regarde avant, je pr®vois d
proches, je fais avec | es mqgyyemmse mbhaedleo roc.s
que tout le monde aime tel parfuhd . Si ] 6ai pl usi eurs parf
veul ent. JO0essaie dobébavoir au moins deux p
Aut ant que chacun prenne (custe gnpéuideé cafa jsame . P

glace préférée], je ne le dirai pas. Je le garderai pour moiF, 32 ans, mariée, 3 enf,
Annecy)

Ainsi, le moment de la préparation de la glace peut étre un momederdandes
personnalisées, souplesjui correspond a des gointslividuels et du moment

«Je propose les differents parfums en méme temps et chacun fait son petit mélange.
Mon mar i prend plus de vanille et moi ns
gl ace, il nodéy a»(F4aamamarieged Parispr obl mes.
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Par contr e, I sembl e qud anaximom &denia par ldes q u .
maitresse de maison Ainsi, des préparations plus fixes peuvent étre effectuées, qui
correspondent a un nombre de boules fixe également (il semble que titds boient le
maximum admis, passer a quatre boules correspond plutét a une consommation plus
individuelle ou chacun se sert)

« Je fais au maximum trois boules pour chacu(r, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

«Je fais des grosses boules avec la adlleu je prends une cuillere a soupe. Les
boules, je |l es mets dans des petites coup
en veulent plus, ils vont se resservir directement dans la cuisine. lls aménent leur
coupelle et ils se resservent(F, 37ans, veuve, 4 enf, Nancy)

«Quand on fait des cornets, on met deux grosses boules. Quand ma fille fait des
coupelles, elle se sert trois grosses boules. Moi je prends juste une grosse boule. Ma
fille en prend plus parceviqgtued ed d aev ceisrt “p | rue
pour se resservim (F, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

1 semble donc qubil y ait une | imite 7 n .
personnes rencontrées, quitte a se resservir par la suite, pour en consommer davantage

De pl us, une de nos observat ierognosipedadimiigr ®p ar &
aétédetroisbouleg cert ains pouvant prendre moins), (
fait doéen demander trop. Paue lcloenmerret,, duam sg dra
di zaine déann®es sbest servi de | a gl ace en
gl ace) et que ce soit ©~ ce niveau que sa m

sur les quantités de glace consommées thapartie suivante (IV.).
b. Faire des parts

Lorsque la personne qui prépare la glace en bac a pris commande, ou lorsque le seul
consommateur est la personne qui prépare, elle sectionne dans le bac des parts de glace pour
en mettre dans un récipient (reoreviendrons plus bas sur lelegré» zéro de la préparation
qui consiste a manger directement dans le pot).
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§ Les instruments

Les instruments utilisés pour préparer la glace, pour la prélever du bac, sont la cuillere a
soupe (ou exceptionnellement lallgwe a café, qui sert a consommer la glace), la cuilléere a
boules (que | es gens ont du mal - nommer ) ,
électrique pour la viande.

La cuillere a boules a pour fonction de faire geasts homogénesen forme de ghere,
dans la glace enwac» :

«Avant, je faisais des boul es, pour | a gl .
qui chauffait, ca permettait de faire des boules facilement. Mais il est cassé.
Maintenant, je prends une cuillere a SOupé€r, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

La cuillere pour faire des boules est liée a des actions connexes, qui aident a la confection

des parts. Ainsi, S i une personne rencontr®

gui poss dent cperpadypret ddasdoele gléndgert dandewn ba e

ddbeau chaude, pour plusieurs raisons
«JObutilise une grosse cuill re ou un fai s
sbappell e, et je fais | es boul ede parcé a mai
gue sinon, cbest curi eux, »(H, & ans, pageriisel free0 | | ®
Annecy)
«J O ai un truc pour faire | es boul es, une
cdbest difficile de f airr edalnes ulmo upleeus .d dJeea uv
passer sous | e robinet dbéeau chawd@des2z Apr

ans, 1 enf, Nancy)
La cuilléere a boulesn 6 e s t pas toujours consi d®r ®e ¢ o ml
uneglace moins dure queds autres instruments

«On a commencé a faire des boules. On a acheté des cornets qui étaient en promotion.
Il y avait avec un cadeauune cuillere pour faire les boules. On fait des boules

mai ntenant, mai s cbest di fffoiul e EIl Aeemndlaa
bien la glace. La téte de la cuillere est trop grosse. Elle fait des boules qui débordent du
cornet ou on nbéarrive pas ~ | ©cher |l a gl a
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vraiment jongler. Avant, on faisait des bouleg@une grosse cuillére, je trouve ¢a plus
facile.» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an® enf, Nancy)

«On a une cuillére pour faire les boules, mais la glace est dure comme une pierre
quand on la sort directement du congélateur. Il faut la laisser dehafrhinutes pour

bien faire les boules. Quand je suis impatiente, je descends au garage avec un verre
doeau froide et | ex»(43ensnpadte deaf, Naocyi | | re ded:e

La cuillere a boules peut donc éttélaisséep o ur d 6 a ut r @smeilenceuteauu me n t
ou la cuillere a soupe

«Pour faire | es glaces, joali une cuill re
|l a tron-onneuse. Si je noy arrive pas, |
qui faisait comme une pinceq @idait la boule a tomber. Ca la faisait ressorti(F, 44

ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«En ce moment je prends une grosse cuill 1
|l es boul es. On va en racheter umrR3ldna proc

mariée, 2 enf, Paris)

«Je ne me sers plus de Il a cuill re pour f;
trouve pas que -a soit tr s »edfaf ansceanjcine,. D6ai
1 enf, Paris)

Le remplacement dealcuillere a boules par une cuillere a soupe semble assez simple, il
néy a pas particuli rement dbéattachement 7 |
deux types de cuilleres peuvent étre interchangeables dans les pratiques

«JOoesshgeredeles boules tout de suite, mai ¢
grosse cuill re 7 soupe et je fais |l es b
cuill re pour faire |»gFs43dnsomariéecssent, @abcy) q u 6 1 | f &
Lattchni que de placer | dustensile sous | 6eau

Elle se retrouve dans plusieurs manieres de servir la glace

«Pour manier | a glace je fais toujours <col
faire les bouks.» (F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

Non seul ement cela permet ° |l a gl ace de ne
| 6i nstrument de mieux entrer dans | a gl ace,
préparation entre deux parfumsglace:

«Je prends la cuill re pour faire | es boul
débabord | es boules de glace claire et apr
traces sombres dans la glace claire et je n'aime pas trop. Csafait» (F, 32 ans, mariée,

3 enf, Paris)

« Je prends une cuillere, je ne la trempe pas. Je la rince entre les différents parfums. Je

ndai me pas m®l anger l es parf ums, pour | e
parfum qudoils noort npastdpmaand@isdne Hedf,@sS N o@
Annecy)

Nous avons ®galement observ® une personne
parts au couteau et qui se servait ensuite d
dans desaupelles [voir photos 77 et 78].

8 Les maniéres de prendre dans le bac

Les différents instruments correspondent a des formes de part distinctes (tranches pour le
couteau, boules pour la cuillere a boules, part sans forme géométrique pour la cuillere). De
plus, les ustensiles renvoient a des maniéres différentes de prendre la glace dans le bac, qui
sont également liées a des pratiques routiniéres des personnes rencontrées.

Les boules de glace a former sont préparées soia@ant sur une longueur ou une
largeur de bac, soit eappuyant a un endroit précis pour enfoncer la cuilléere a boule et en
retirer une sphére [voir photos 24 a 26]

«On ouvre |l a bo " te et on trempe | a cuildl
Aprés on fait les boules en grattamtu mi | i eu de | a bo " te ou
hasard. Je prends la ou il y en a. Je mets les boules dans la coupelle ou dans le
cornet.» (F, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

«Je commence par racler le milieu de la boite et aprés, je fais le bord. Miofaiam
I 6 i n:nileommence par les bords et il fait le towr(Couple- H, 31 ans, F, 28 an<2 enf,
Nancy)
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Une observation (doéune famille ° Annecy)
appuyer sur la cuillere a boule avec le bras (positioncadetidu bras pour prendre de la
pui ssance) et de | 6enfoncer dans un bord du

La cuillere peut étre utilisée également des deux manieres, soitaelart », soit en la
« plongeant dans la glace:

«Jepremds | a gl ace sur | e bord, cdéest moins
avec une cuillere, a deux mains [fait un geste de prendre une cuillére & deux mains et
de la planter verticalement dans la glace)H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

Mais la cuillere a soupe peut également montrer une moins grande importance de la
préparation de la glace

«Moi, je prends une cuill re et je la fai
sous | 6eau chaude. Ca ne nmeélandeRdars egpets.pas

(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Le couteaupeut alors étre le moyen de rendre les parts de glacegthiétique tout en

®vitant |l a cuill re sp®ci:ale, qui ndest pas
« Je prends un couteau ou une grosgeicl | ~r e. Je noéutilise pas
| 6ai et je mdéden suis servi guel que foi s
Mai ntenant elle est rang®e avec | a sorbet
gue cobdest tr es |bonud est neowswerrtt plas tr s r®
non plus avec la cuill re. Apr s il faut
morceaux de glaces qui restent accrochés a la cuillere. On gaspille et il y en a partout.
Le couteauaudesst ICiaefait joli .deOtrancltes upe |

plus ou moins épaisses, selon le parfum Je coupe des parts irrégulieres, ¢a fait joli sur
| 6 a s & (F, adtarts, eariée, 3 enf, Paris)

Une personne nous a peadulba®, edde lancatatieae negpasd e n
avoir de glace sur les bords, qui fond plus vite

« Je fais les boules a ma maniére. Je suis tres maniaque. Je commence dans un coin du
bac. Je fais déabord un quart eteudepla s | e
bo"te comme mon fils ou mon mari quand il ¢
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propres. Je d®croche |l a glace avec un cout
que les bords couverts de glace. Ca ne fait pas de belles bo#es? ans, mariée, 1 enf,
Nancy)
1 sembl e ici gue | e bac de gl ace puisse °
entre ceux qui ne sbdboccupent pas mepéless mani

de nettoyer le bac de glace.
c. Mettredans un récipient

Les personnes rencontrées nous ont parlé de deux types de récipients dans lesquels elles
mettent la glace en bada vaisselle comme des coupes, des bols, des coupelles, ou des
petites assiettes, et legrnets en gaufrette, qui soathetés [voir photos 27 a 31 et 34].

Au niveau de |l a vaisselle, i sembl e quoi
comme des kols», des «coupelles», des «coupes», des «amequinss.

Bols et ramequins ont un usage familial ou un usageithekl (quand une personne se sert
de la glace, elle ne prend pas de coupe). Par caoupges et coupellesont destinées a une
occasion plus formelle comme un repas avec invités, ou un repas de toute la famille avec
une glace préparée endessert. Ainsd es observations au domicil e
vaisselle «ordinaire », rangée dans la cuisine, et qui sert aux repas égaleretinaires»,
dont font partie ramequins et bols, qui peuvent étre dépareillés. Par contre, il existe, dans le
salon ou la salle a manger, de Vaisselle plus spécialiséequi sert pour des occasions
particulieres (la, se trouvent les flites a champagne, les mazagrans pour le café, etc.), et
coupes ou coupelles en font partie.

[Observation] Les objets liés a laagle: les coupes (deux sortes) dans un petit meuble,

sous la télévision, dans le salon, avec les différentes sortes de verre (coupes,
mazagrans, etc.). Dans la cuisine, la cuillere a boules, les bols en lpwsy «ous les

jourse (i | s s o nlafamillaansange de®awlace ka yeille au soir, la vaisselle
nébest pas faite). Il l's sont nor mal ement r al
boule dans un tiroir et les bols dans un placard)32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Les assiettes dessert peuvent également étre utilisées pour des préparations ou il y a des
tranches tranches de gateau sur lesquelles on pose une boule de glace, tranches de glaces,
avec par exemple un coulis, ou crépes, fourrées avec des boules de glaces.
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Dans touges cas, la glace est mangée avec upetite cuillere», une «cuillere a café».
Lorsque plusieurs personnes mangent ensemble, la vaisselle est la méme pour tous, mais la
consommation de glace plus individuelle ou plus informelle (devant la téléviams, la
journ®e) peut faire qudune m°me cuill re est
bac, o u grandeicuiliere», «gne cuillere & soupe, soit utilisée, par les adultes (les
hommes, sembleil) pour la consommation de la glace.

Outre | a vai ssel | e réeigient»l de lacpuépdrationree de la 6 aut
consommation de la glace estlanet. Celuici est considéré pratique pour les enfants, mais
aussi pour ledéplacementdde tous les membres de la famille

«Lesan®es pr ®c®dent es, jbachetais des <corne
pour les enfants que je garde. Mais des fois, les cornets ne sont pas bons. Mais méme
pour nous, »FO4e st marigel 3a&rif, Anitgay) e .

«Ca arrive guernetp a dawnh botiles aud erdantc et je leur fais un
mélange de deux parfums(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Les cornets peuvent demander une forme de boule plus spécifique pour une partie des
personnes rencontrées

«En ce moment, le grand truc da | f ami | | e, cbest de faire
boul es qudon met dans |l es cornets. Coest
attraper la glace» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an® enf, Nancy)

Certains, par contre, ont une technique de rengplis® q U i ne demande p:
spécifique:

«Si je voulais aller jouer sur ordinateur, faire un truc, je prenais une boule et un
cornet. Jbachetais des cornets. Coest des
boul e. Coest ban, Jeess eanpl nestssa,i s-d ev cor net
sortais avec» (H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

Cependant , | e g o %t des cornets nodest pas
personnes rencontrées
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«Les cornets, c 0 essatu f f acdeeu,x cqoue s tf ocnotl | caonmme
bon, mai s ¢ 0 e s»{F, 4dabsymariée @B enfAnrdecy) O U V € r

d. Les lieux de préparation

La préparation de glace se fait soit dansuiine, soitsur le lieu du repas(qui peut étre
la cuisine). Pngarer de la glace en bac dans la cuisine permet de ne pas la faire circuler et
donc de prendre moins de temps pour la préparer. Le bac sera rangé plus rapidement

«On prépare sur le plan de travail a coté du congélateur. Tout est a proximité. On a
justea sortir la glace, la préparer et a la rentres.(Couple- H, 31 ans, F, 28 ans2 enf,
Nancy)

Dans le cas ou le congélateur est dans une annexe de la maison (garage, débarras, etc., ce
qui se trouve principalement en province), la préparation de gkdese faire sur le lieu du
congélateur pour des petites quantités. Par contre, la glace reergée», apportée dans la
cuisine, si une préparation plus importante est faite

« Quand ma fille est seule & en manger, elle préfére rester en bas éafaigparation
dans le garage. Ca évite les trajetgF, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

De plus, la glace peut étre apportée a table (dans la cuisine, dans la salle a manger, voire
dehors, sur une terrasse ou dans un jardin [voir photos 41 et 42]i, «tlsacun se sert,
soit la maitresse de maison sert la famille ou les invités selon leurs demandes.

Nous verrons que | a consommation de gl ace
maison.

e. Apporter la glace

Dans | e cas o0 Yréparee sgrliledieuele sa éopssmmatmom, slle est apportée
sur un plateau, qui réunit toutes les coupes qui réepondent aux demandes de chacun ou qui sont
une préparation unique

«On prend wun plateau, on met |l es o©bupes
dehors, soit devant la télé, dans le salo(F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)
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«Je pr®pare toujours dans | a <cuisine. Ja
pl at eau, soit joappell e | 6un dexssF 4amasmmes e

mariée, 1 enf, Nancy)

Ainsi, l es autres membres de-mémas Iduragacel | e,
peuvent étre mis a contribution pour son déplacement.

2. Les degrés de préparation de la glace en bac

Nous avons commencé a aborder différeppes de préparations de glaces, entre cornets
et coupell es, entre formes sph®riqgues, tranc
dans la cuisine et service directement a table. Toutes ces pratiques révélent des distinctions
d6éi nv e s tansslapeépaeation deda glace, qui se retrouvent également dans le type de
d e s s e r t-casopuoposédl existe des degrés de préparation de la glace en bac, de la
consommation directe dans un bac a des préparations sophistiquées avec gateau maison,
p®sent ations esth®tiques, mi se en relation d
estunel®c hel |l e d6éinvesti ssement dans | a pr®par at
volonté de créer un dessert glacé par sa présentation et ses combinassda produits, a
partir de glaces en bac

a. Le degré zéro de la préparatiormanger directement dans le pot

Le degré «éro» de la préparation est deanger directement dans un baou dans un
pot de gl ace (des petit squpaontds iilnsdiovntd upd wsr awu
terminés le jour méme).

Ainsi, lesadolescentsemblent aimer ce mode de consommation

« Souvent, pour terminer un bac mon fils va prendre le bac directement avec lui sur le
canapé et il pioche avec une cuilléere. e ne | 6autorise que pa
presque Vvide. So6i | y a des restes et que
liquide, je ne pourrais pas recongeler(F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Cependantles coupleségalement peuvents<d a I» lpau epartager un bac de glace (de
500 ml ou m°me doéun |I|itre), et | 6homme va
consommer
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«Si on mange | a gl ace devant l a t ® ®, | a
t ©cher | e canap® vapiochkredimextement dahslle bace Bour gnai,6 o0 n
cbest wune cuill re © soupe et p@®HWansma con

conjointe, 1 enf, Paris)

Ces pratiques de non préparation ont lieu pour des occasions de consoremalébiors
du repas devant la télévision ou dans la journée, nous reviendrons dans la partie suivante sur
les occasions de consommation de maniére plus détaillée.

Cependant, certaines personnes se refusent a manger des glaces en bac dans le pot

«Quand on a udlégres onghé mange pas dabs le pot. On va bien se servir,
¢a oui, mais on ne mange pas dans le p#, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

b. Le premier degré de la préparatiarpréparer des parts de glacea« naturel»

Ce que | 6on peardegrade préparation est te fajndetdentes parts de
glace dans des récipient¢ cor net s ou coupes, bol s, assiet
haut).

Pl usi eurs raisons sont ®voqu®es au fait de
bac.
Une raison est le fait de vouloir manger la glaceatire» :

« On aime bien la glace dans son état pur. On aime bien quand la glace est naturelle.

(F, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

Léaspect naturel de | a gl ace, angrajouts,@armmet c o N S ¢
de garder un godt, le plus proche possible du parfum acheté

«On a fait des Dbanana split et des p°che
guel que chose quobdéon fait souvent. La gl ac:¢
golt du fruit et de la creme. (Couple- H, 31 ans, F, 28 an< enf, Nancy)

«Jb6baime bien faire | a cuisine, mai s | e
cbest naturel. Jobassocie | a glace © un

- 35
= O
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peu magique et je ne trouve pas de»H ai son

41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Des différences peuvent apparaitre selon les membres de la famille. Ainsi, dans une famille
rencontrée, le pere préfere les glaces eafualors que sa femme et ses enfants se font de
« grosses préparations (que nous détaillerons plus bas)

«Mai's mon mari pr®f re deux boules de gl ac
par fums qudi I»(F)B2a®as, mariéel3fmnnaeg i S 0 n .

Une autre raison évoquée au fait de ne pas faire de préparations spécifiques de glace est
que cellesci sont réservées aux sorties, au restaurant, en partididierecette de glace
perdrait de son charme si le contexte de la consommation étégtdomicile:

«Je sais faire des recettesles bananas split, des péches melba, mais je ne les fais
j amai s. Ce nobest pas tr s difficile, mai ¢
banana split, on va au Flunch.(F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

« [Pourquoi pas de préparation a la maisén] Ca nbaurait pas |l e n
Cobest |l e plaisir doéaller au restaurant, d
m° me petit truc quand je suis “ | a maison
aur estaur ant . CoOesEF55tm 1epflamdcys i1 r di f f ®r ent

La préparation de glace en bac peut également étre réservée aux moments ou plusieurs
personnes sont présentes au domicile, laetconsommation solitaire de glace ne
correspondrait alors pas a une envie de sophistication de la préparatian

«Je ne fais jamais de pr®paration, je | a I
chantilly quand je suis seule(F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

De plus, certaines glaces sont considérées cosar@é@ant moins aux préeparations,
comme les sorbetsqui sont mangés plus souvent natures par une partie des personnes
rencontrées

«Pour |l es sorbets, i néy a pas Vvrai ment
de sorbets différents et chacun se séet.pose les bacs directement sur la table et
chacun fait son petit mélange de parfun, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)
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Enfin, la glace peut étre considérée commedessert rapide et facilea faire, et la
préparation complexifierait trop ce qui est sonit comme une liberté face aux contraintes de
la préparation culinaire

«A |l a maison, cbest une corv®e de faire
cbest bien pour - a. Je ne sais pas faire
pas compliqué» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Cette volont® do®viter | es pr®parations de
construction, aucune i nnovation autour des
pr ®p ar at icanbinaisondeaifférents parfums.

Chaque membre de la famille peut aingiréer» sa coupe de glace, en demandant des
parfums, dont il teste la combinaison

«Je nobai pas de recettes. Chest selon 1 0i
chacun, surtoutes enfants. On fait des mélangeme boule de creme glacée avec une

boule de sorbet ou deux boules de cremes glacées ou que du sorbet. Je prépare selon les
envies de chacun. En g®n®r al, cbest deux I

plus.» (F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

L 6 e st h@®faiie qoli® est présent dans la volonté de coordonner des parfums de
gl ace entre eux, parce quoils wvont ensembl ¢
couleur:

«On f ait vr ai mentt pdseraimentrunenpeparatiorC ea glace est
suffisamment bonne comme c¢a. On ne va pas la gacher en rajoutant des cremes
chantilly ou sauces au chocol at . Si je ve
différentes et je mets dans des coupelles.dazs je les mets directement sur la table

avec des cuilleres. Je vais servir les invités, mais a table. Je ne vais pas aller dans la
cuisine.» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

«JObai me bien faire des boul es. dsOl@es me bi
couleurs qui sont contrastées. Je vais mettre par exemple une boule de fraise ou de
cassis avec une boule de cassis ou de wvan
boule de couleur qui contraste avec une boule de couleur cafFe32 ans, mriée, 3 enf,

Paris)

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

Loabsence dbéajout do® ®ments ~ | a glace en
cr®ation doun met s, car | 6association de pa
Cependant, les raisons évoquées pour ne pas avaigparer de glace de maniére plus
importante montrent également la valeur associée aux préparations de glaced e st un
occasion festive et un moment agréable de partage.

c. Un deuxieme degré de préparationUne volonté esthétique et de combinaison
d 6 ®ménd

Dans les préparations autour des glaces en bac, plusieurs types de combinaisons sont
possibles, et celles proviennent de différentslieux » de connaissance.
8 Des recettes classiques et formalisées

Ainsi, il existe des «ecettes> de glace asseformalisées, qui se retrouvent dans les
restaurants ou les livres de cuisine et qui onhdess[voir photo 33]:

«Je sais faire des banana split. Ca mobdarr
nédest pas pr®vu pour . Criive. tF, 3Pahsuveuve, & &nf, h a s a I
Nancy)

«Ca mobéarrive de faire des pori(R4as nhieddd e H®I

enf, Paris)

«Je mets du chocol at chaud sur | es Opoir e
glace a la vanille, une daei poire et du chocolat chaud et de la chantilly selon qui aime.
Mon mar.i noéai me(,ans matiéa 3eafmrmeayt | | | y .

Ainsi, ces recettes sont considérées comme des recettes classiques, suivies de maniére
assez stricte, qui peuvent étienoues par expérience (restaurant, chez des gens, etc.) ou par
lecture de recettes

« Je fais des profiteroles, des fraises melba, des peches melba, des poires Belle Hélene.
Cdbest |l a cuisine fran-aise, cOelyadelplas base
classique, on ne peut plus simple. On ne fait pas de recherche, pas dans le domaine de
la glace.» (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

«Ce que jbébaime bien faire aussi, ce sont
tout un tas de figks ou il y a de la glace, comme la Dame blanche, le banana split,
plein de recettes. On a essayé la Dame blanche. Et une a base de fruits rouges, cassis et
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fraise, et jJjobavais achet® du coulis de
bananasplityj 6en fais. On adore - a. Des foi s,
prépare des glaces pour moi et les enfants, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

fr

Cependant, ces recettes (qui peuvent étre régionales) peuvent avoir des variantes selon les

persomes rencontrées

«Je pr®pare aussi l e trou |l orrain. Coest

mi rabell e avec un al cool de mirabell e.

Ca

Quand on reste a table pendant des heures. La, letrouloreams t tr s bi en.

coOest bon comme une sal ade, -a fait di ge@
condition de ne pas en manger trogF, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)
«On sert le trou lorrain entre les plats pour aider a digérer. Le trou lorrainc 6 e st un
boul e de sorbet au citron ou 7 l a mir abe
dessus» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an2 enf, Nancy)
Ainsi, certaines associations dobéali ments a\
opérations répetorices ( or dr e des al i ment s, type dbéassoc

également tout un ensemble de préparations qui ne possedent pas de noms définis, qui

associent également des éléments, mais de maniere plus souplesgdntarée parfois.

8 Des préparations plus souples

Ces préparations peuvent étre tres proches des préparations classiques (mettre en
combinaison |l es m°mes types do® ®ments), ou

alors étre considérée comme moins importante), damils la composition. Plus que leur
comparaison, les personnes interrogées insistent sur le fait que la glacelpérinet v e nt i o
créativité :

«[Avezvous des recettes a base de gl&®gs No n, cbest de | 0i

foncti on de lagmain. g 44 ans) madkte, Bed, Bnsecy)

« Pour les glaces, on fait pas mal de petits mélanges. On fait des essais. Hier au soir,
on a fait fondre du chocolat, on a servi deux boules de vanille et deux boules de noix de
coco. On a mi samadde ddssas, g orua mjeuté debchocolat et la
chantilly.» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)
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Les éléments associés dans ces préparations peuvent étre (les listes sont le résultat des
entretiens et des observations des personnes rencontrées)

1 Des fruts frais («des fruits de saison, en ce moment, ce sont les fraises et les
framboises», «bananes», «poires», «cerises», «péches», «grains de raisirn)

71 Des fruits secs (Roix», «noisettes», «noix de coco rapées «amandes pilées,
« effilées», «grillées», «en poudre»)

1 Des alcools («odka», «alcool de mirabelle>, «rhum», «liqueur de poire»,
« liqueur de pomme, «alcool de banane)

1 De la chantilly

1 Des sauces chocolat (achetées ou faites maison), caramel, @ | | stdéd e xt r e
café», de la «creme de marrom

1 Des coulis de fruits (framboise», «groseille»)

1 Des gateaux ou céréales mélangés dans la glao®ywies», «cookies», «corn
flakes»)

! Des gateaux en décoration gépitos», «crépes dentelle, «triangles feuilletés
(gaufrettes de Delacrey, «cigarettes russes)

1 Des vermicelles de chocolat f§épites de chocolat, «vermicelle multicolore»)

{1 Des décorations non alimentairestentails», «parasols», «drapeaux» [voir photo
72])

[Voir photos 35 eB6]

Ces aliments se combinent avec la glace (les fruits plutét avec les sorbets ou la glace a la
vanille, les alcools correspondent au parfum identique de glace), et entre eux

«Jbdbach te aussi des fruits congeslc@mmeet de
d®coration autour déune boule de fruit r
vanille.» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

« Je fais de la glace a la poire avec de la liqueur de poire et des fruits. Ou pareil avec

des pommes, de la liqueur denpme s , de | a gl ace ~© l a pomr
Co®tait plut®t |l e soir. Quand jobavais de
pour les gateaux ou quand on faisait une soirée. On se le faisait entre»g@H)is9 ans,

parents, 1 frére, Annegy
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Leur nombre varie fortement dans une m° me
sauce, de |l a chantilly, un coulis ou des pet

«Je vais mettre des petits gateaux, tout un tas de trucs, chaciitigplat, noisettes,

etc.» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«Cbest moi qui fais |l es repas. En ®t®, |e
glaces, on arrive toujours a faire des petites choses adecla chantilly ou des
amandes pilées (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Certaines de ces préparations semblent se référer a des glaces du type de Haagen Dazs qui
associent, en les mélangeant, des éléments qui ne font pas partie des recettes traditionnelles
francaises

«J O ai uneetatue re%rebdbach te des brownies qu
mets une boule de glace a la noix de coco et une boule de chocolat. Ensuite je mets de
la creme chantilly» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

«Ma fille mange des ecdokuines raewed txa dgel amwae
des cookies au chocolat dans la glace et elle mélange. Ca fait une sorte de milk shake
ou comme un yaourt avec des morceaux de biseu#s37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

«Mon fils qui a 23 ans, un % litre de glaega ne lui fait pas peur. Il a mis des céréales
dedans une fois. Il a mélangé la glace avec les céréales, pour faire comme les glaces ou
il y a des morceaux dedans(F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

8 Les fonctions des préparations de glacecréer et selibérer des contraintes
sociales

Si nous avons vu qubdune partie datwe»,ueer sonne
autre partie ne | a con-o0ivent pas sanhs aj ou.
mémes
«Quand je prends de lg | ac e, cobest rare que je ne r aj
choses. Cobest meill eur. Je vais essayer |
autant de plaisir que si je fais le mélange mm@me. Remarquez, je peux aussi rajouter
des trucs avecsatte glacd j 6en derCadiesstc apallant , dans
bien | e chocol at dedans, comme so6il ®t ai t
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pour de vrai. Joadore | e gOG©teau Tiramis
| 6al nmsoll adag | ace, - a d ®gFe3nads, nariéen3rne Andecy)c 0 e s t

u,

c'esta-dire decréer un dessert original, apartager | or s d:éi nvi tations
«lesreettes cOest pour | es occasions 0% on &
petit truc doOoun peu sp®cial. Joaime bien

ma maniére» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Alors, la décoration, alimentaire ou napporte urrappel des signes du restauranten

m° me temps qubelle pose | a pr®paration de ¢
attention:
«JOai me bien rajouter un petit goO©teau, un
papier,commeoh e f ait au restaurant. Ca rajoute
petit événement et ¢a plait aux enfants:, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)
«Pour ce genre dbéoccasion [invitations],
demandent COpéenpmass | aFfB5atsaenf,Ahnacyy chanti | | y.
De plus, | 6association doali ments avec | a
de | 6alimentation et du r ep asarnava alimentaiiees es de
doexpldesi @m ati ques, pour ensuite revenir
normes (ne pas manger trop, ne pas manger trop de choses sucrées, etc.) a été trouvé dans
deux situations.
Une premiére situation est le moment dgelanesse(voir égalementGarabuau, Desjeux,
Taponier, 1996), le couple en formation expérimentant ses limites alimentgreditant »
de cette période de vie pour pratiquer des exces
«On ne fait pas vraiment de préparations. On ne met pas de sauce chocolat ou de
cremechani | ' y. Avant si on | e faisait. Avant
de glace. Je mélangeais du chocolat en poudre avec un peu de lait pour faire une sauce
au chocolat pour mettre sur la glace. On se faisait des coupes avec 5 ou 6 boules de
parfums différents et on se mangeait ¢ca en regardant la télévision. On est des grands
enfants, mai s on ne |l e fait plus - a. On
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beaucoup calm® avec |l es enfants. Lail gl ace,
y a les enfants maintenant. On ne peut plus faire les mémes folies, des orgies de glace.

On est plus modéré. Quand on a des cigarettes russes ou des éventails, on sert la glace
avec, mai s cbest plus une excegdtuneoffe Si S«
sur les biscuits. Mais on aime bien la glace nature. Puis on la mange en cornet, alors il

y a déja un peu de biscuit(Couple- H, 31 ans, F, 28 an® enf, Nancy)

Cependant, cela peut également se produire, dans des circonstaricafiépastentre
parents et enfants, instituant ainsi une connivengegour équilibrer les regles imposées par
|l es parents sur | 6alimentation

« Tout ¢a, ¢a fait rire mon mari. Il ne mélange pas. Nous (moi et les enfants), plus il y a
de trucs dedans, ptuon aime» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

« Avec les enfants, on se fait des gros trucs, avec de la chantilys2 ans, mariée, 3 enf,
Annecy)

Nous avons vu également que le moment de la préparation pouvait étre collectif, et
| 6ensemblienpre®p aacdarts o ngroase» glace pdud étre eun moment
privilégié de relations entre enfants et parents.

8 Lagestion des préparatons pouvoir faire de | a gl ace

Ce type de pr®parations pd®pagl atvenogxesiat | Dai r
dire avant l e repas, avant gue | es invit®s
préparer la glace au dernier moment

«Je fais |l es boules dbébavance, je mets | e c
vanille. Je remetswacongélateur. On le mange en dessert, avec un peu de chantilly que
je rajoute au dernier moment.(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

«Quel quefois, je pr®pare ~ | davance. Je pr
des tri angl emetsfureaniddsdoestetRusdche sJsdbuesn. Cbodest qguat
invités. Je le fais le matin. Je remets tout, dans des coupelles, au congélateur. Ca ne

sO6i mbi be pas, du matin pour | e jour m°me.
Avec de la poire, dla framboise, des fruits des bois, beaucoup avec des fruits rouges.

Et -a mbéarrive de | e faire avec de |l a van
|l e fais pas avec | e citron, parce qubil r
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creme glacé. Ca vient peuétre de la marque. Mais sinon, je garde cette marque parce
qgudell e est t m(FR9alseonanel.enf, Anecy)Ci t r on.

8 Un cas particulier de préparations de glace enbac quand | e <chaud
froid

Notons une pratiquegpticuliere de préparation de glaces en bac, qui est leur association
avec un alimenthaud. Cela se retrouve avec le chocolat, qui peut devenir une préparation en
lui-méme:

«Le chocolat, je fais fondr e »(@nanstpadelis|] et t e

1 frére, Annecy)
«Pour | e chocol at
onctueux» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Cela se retrouve ®gal ement avec | 6aért@aool

fonte plus rapide de la glace

«Lb6al cool , -a fait fondre | a gl ace. On

fl amber de | 6al cool de banane avec de | a
j e mets | a gl ac e j m@gsunesallumétta poar faivel flamdbar. Oa per s

mettait pas trop de liqueur, donc ¢a ne flambait pas trois heures, mais la glace est
fondue sur le dessus(H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

d. Le troisieme degré Des préparations de produits en réilan avec la glace en bac

Enfin, un dernier niveau de préparation de la glace en bac peut étre défini comme
correspondant a degréparations qui demandent du temps et qui consistent en la
fabrication dbébautres mets que | a gl ace.

Ainsi, une partie des mes de famille rencontrées préparent flests a mettre dans la
glace en les cuisant, les blanchissant

«J O ai une recette que | o6ai trouv®e dans
maniere. Je fais cuire des poires Williams 5 minutes que je coupéeersufines
lamelles. Je les dispose sur une assiette et je fais fondre du chocolat que je fais couler

, J e m®lange du chocol at

ryS

qu

sur | 6assiette entre |l es | amelles de poir
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chaud. Ensuite je mets une boule de glace au chocolat et ureedmglace aux poires

et j e saupoudr e»(Fd3dasmarided3ers Pag) | | | ®e s .

«Je fais des bananes poch®es. Je |l es ®pl u:
pendant cing minutes. Apr s, joassdntegpasesor s
je |l es coupe en morceaux. Cébest surtout

facile pour eux de digérer. Ca fait un bon golte(r, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

De plus, certaines confectionnent égalemengdésaux en accompagnement

« Je fais aussi des gateaux que je sers avec les glaces ou des petits bigguitsans,

mariée, 3 enf, Paris)

Cependant, un autre niveau de préparation consiste degrsvikrsement de la fonction
de la glace dans le desserDe place entrale, on peut la retrouver comaecompagnement
déun g©teau fait maison ou de cr °pes

« Il arrive que je serve la glace comme accompagnement a un gateau ou des crépes.
Par exemple quand on a des invités ou quand il y a un anniversaire. La glacet ¢ten peu
manger en dessert seul, mais aussi comme un complément a autre chose. Je peux tres

bien faire un go©teau au chocolat et | e se
| autre. Quand je re-o0is, je facte s§aj ®mb

au gateau» (F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)
«Quand on a des i nvit ®s»(F2gadsecajbint, 1 est, Angektya c e

«Quand mes parents sont venus, joOoai fait
gateau, une bda de glace a la noix de coco et une vanille, du chocolat chaud et de la

chantilly. Je fais souvent -a en ce momen

morméme(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

La glace est donc ici incorporée a une préparatomeassert élaborée, qui demande du
temps, qui est d®ci d®e ©~ | 6avance du repas
supplémentaire a un dessert.

e. Les pratiques alternativesles glaces maison
Notons une pratique alternative a la consatiom de glace en bac, qui tient une place

semblet-il peu importante dans les usages, mais qui semble importante dans les souvenirs
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cbest | a confection de gpasecsomaursroeant €xsder
de glacesen ba(cesontsr t out des gl aces ~ | 6eau, gqgui p o
individuelles, a la limite), mais semblent occuper plaee parallele dans les préparations

Ell es sont cit®es au moment 0% | 6on a demar
exempes de préparation de glaces.

Ainsi, dans les familles rencontrées, nous avons pu observer des récipients qui servent a la
confection de batonnets de glace [voir photo:32]

[Observation] Audessus du congélateur, des petits bacs en plastique, avec un
cuvercle qui forme un bOtonnet, en for me
faire des @B2ams, edice, 3enflAneyd U .

Les glaces préparées par les femmes rencontrées (leurs enfants pouvant y participer, nous

| 6avons vwupe ¢opesvghacés ~ | deau
«Je fais des glaces ° | 6eau. Je fais du si
mets au cong®l ateur . Cell es qubdéon trouve
Ca peut étre du citron, de la menthe, de la gremagli. Cbest un bac pour

glacons. lls vendent des barres en bois comme pour les eskimos, je les plante dedans
quand ¢ca commence a prendre et ca congéle commgRa9 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

«Avant, pour mes enfants, quand ils étaipatits, je leur faisais des eskimos, moi
m° me . Je f ai sai s-méane, ayeu ls cedtrifugeusene g le Madsais
congeler dans des trucs en plastique, avec des batonnets plantés dgéans.ans, 1

enf, Annecy)

Mais ce peut étre aussi dglaces qui utilisent un élément lacté

«Moi , il mé ar r i vBanc'dkcéd. & imélangediela crem&lmanttblanc
avec de la cr me fra che et je | e mets da
des petits glacons de caramel. Je faissaas | des gl aces ° »Beau, n

42 ans, 1 enf, Nancy)

«Ca mobéarrive de faire des glaces avec des
du lait demiécrémeé. Je le mets aussi dans le bac a glagons, avec le batonnet, et ca
congeélex (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)
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Bien que les pratiques rencontrées pendant les entretiens et les observations se cantonnent
a des batonnets ou des glacons pour les enfants, il semble que la confection de glaces en vrac
fassepartie des essais culinaes, avec parfois m°me achat doul
semble également abandonné avec le temps

«Avant, il y a 10 ou 15 ans, je faisais des glacesmdime , mai s cob6est be
de travail. Joai encore | a ersgens plestdu fout.te dan
Cbest trop long ° pr®parer et |l es gl aces

a pas de raison de |l es faire soi m° me , s a
deux ou trois fois, c pasgdasbonnesi(k 49anEmariegd us , ¢
enf, Paris)

«J O ai essay® de dmdimee Mai baj gl adai mpias d
m®| anger | entement et | ongtemps, cbest co
de yaourt est a 20 francskta gl ace aussi . Ca ne vaut pa
yaourt © |l a banane. Avec des yaourts arom
glace. En plus, je trouve que ce genre de parfum, ¢ca se mange en petite quantité, donc il

ndéy a pasacihrett®&rmr°ten” glléace. La gl ace ° | 0a

alors je la fais avec des yaourts auss(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

«J O ai essay® de faire des gl aces, i y a
de mixeur électriquesur un socle, et je faisais des glaces quand on ramassait des
fraises. Je mettais des glacons, des fraises et du lait. En fait, ¢a faisait plus milk shake
gue des glaces dures. Les enfawmE g4asdor ent

mariée, 3 enfAnnecy)

Ainsi, si les pratiques de confection de glace maison restent limitées dans les pratiques,
el l es font partie des essais culinaires de:
sp®ci al i s®. De pl us, ce t y paegonsdle glapere®ipae, damgs i o n
| eur fonction doéapprentissage cfudiirnea,i ra0 idnmeist
des méres, qui entre dans dacialisation alimentaire des enfants Co0 e st ®gal eme
moment collectif de jey d 6 a mu s e npEmMet une sdciabitité@ ént@e la mere et ses
enfants.
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IV. LA CONSOMMATION DE L A GLACE EN BAC AU DOMICILE
OCCASIONS, FREQUENCES ET GESTES

Apr s | éacquisition, |l e transport, |l a cons
décrire la derniere @tpe de | 6i ti n®r ai r e d:da cbnaommaliom.c e en
Celle-ci comprend les occasions et les moments de consommation, les lieux interdits, prescrits
ou permis pour manger de | a glace dans | 6uni
des repas autour de la glace en bac. De plus, nous nous intéresserons aux fréguences et aux
guantités de consommation, et a leur variation selon des facteurs construits socialement
(différences saisonniéres, évolution sur plusieurs années, godts etsdégalit Nous avons
choi si de relier ici fr®guence dbéachat et f
correspond a une perception de la glace comme produit tguirre» dans la gestion des
stocks. Puis, nous aborderons les maniéres de manggack, avec des descriptions de
pratiques individuell es. Enfin, pour ter mine
pratiques de recyclage et de déchets.

A. LES MOMENTS DE CONSOMMATION : LA GLACE , UN ALIMENT POLYVALEN T

Dans un premier tempapus allons aborder les moments de consommation de la glace en

bac,-adibest |l es types dbéboccasions qui peuvent
en bac. Nous verrons que ces moments de consommation sont liés a des lieux de
consommation (permispr escr i t s ou i nt er di t:dl)existe alésn s i q

pratigues de consommation individuelles, en couple, en famille, avec des amis. La
consommation de glace en bac entre en fait dans un systéme alimentaire plus général qui est
construit dansd famille et par la famille. Néanmoins, nous verrons que la glace en bac est un

al i ment relati vement pol yval ent et gue ses
®t ai ent diversifi®es) permettent “érenteslepr odui
unes des autres.

1. Les consommations de glaces en bac en famille

Un premier type de consommation est celui qui consiste a manger de la glace entre
o]

membres de | a famille (tous u certains dobéen
oui | y a plusieurs personnes, |l a consommati o
parl er dans |l a plupart des cas de | a consomr
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repas. Ainsi, le dessert, le golter, sont des pratiques alimentairesyqureanent de la glace
en bac. De plus, nous verrons un moment particulier dans la vie famlhat®nsommation
de glace en bac apres le repas, le soir, en particulier devant la télévision.

a. Le dessert midi ou soir

Le dessert est un aliment sucpgréparé ou acheté) qui vient en fin de repas, dans son
prol ongement . La glace en bac peut faire par
statut particulier dans ce moment de consommation.

Tout dbdéabord, | e choi x dndredeceqicamnt®eonsommee (|
avant, pendant le repas. Il semble que la glace corresponde a un dessert simple a manger, dans
lesensouilpesgeu dbéinterdits de relation entre |e

La gl ace peut par medugepgs|cemme pourdetrepascrépes au t h

« [Aprés quel type de repas faitesus de la glac®] Aprés un repas crépes, par
exempl e. On a fait des cr°pes sal ®es. Et
chaude avec une ou deux boules de glacec awu coulis de chocolat et des amandes.

Ca donne une impression de légéreté, surtout en hiver, aprés un repas lourd. Méme si
ce ndbest pas vrai, gue cOest | &yr@ans, Et en

conjoint, 1 enf, Annecy)

Cependantia glace entre dans des possibilités beaucoup plus larges de repas

« La glace, ¢a passe avec tous les menus et les plats. On peut manger aussi bien un

sandwi c h, gudune soupe, guodédun poison et t
le vin rouge oud vin bl anc, -a va avec tous | es |
gl ace cbest bon si on a de |l a place. Ca v

plus sophistiqué» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

En particulier, apres un repadourd », rés complet, lors de grands repas familiaux ou
doéoinvitations, |l a glace en bac est consi d®r &
méme temps

«Pour un repas avec me mH,4lans, cg@nte, 1 énfoParis) d , cbe
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« Ca \a bien avec un menu ou un plat lourd. La glace ne fait pas digérer, mais apres un

couscous, -a passe mieux quodun goOteau. L a
|l e soir par rapport ° dbébautres desserts.
plus courts. Par exemple si on a des invités le soir, je préfére leur servir de la glace

parce qubéon a moins de temps. Le temps er

court. On a moins de temps pour digérer. Si on veut servir un dessert rapidemgent a
un plat il vaut mieux que ¢a soit Iéger(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Cependant, certaines personnes rencontrées nous ont également donné des occasions de
repas ou la glace convient moins bien. Cela peut étre une question de temps disponible, |

gl ace demandant pour certaines personnes, n o
est peu mang®e nature ou parce quoil :faut | a
«Apr s les repas vite faits,que jnee nmnvbaaip aps
temps de pr ®parer, guand je fais vite fai
comme | 6en ferai un s 3%r ement l undi mi di , j

juste le temps de préparer des pates, le micH, 29 ansconjoint, 1 enf, Annecy)

De plus, lorsque le plat de résistance est vraiment trés important en quantité, la glace peut
étre considérée comnmmp riche, tout dessert étant alors exclu apres ce type de repas

«La glace, caneva pas apresunrepascommee r acl ette ou une fo
néy a plus de pl ace. M° me | e c ax¥@m®29ans,| f au

conjoint, 1 enf, Annecy)

Notons également que si la glace peut suivre un grand nombre de repas, elle peut
®g al e me ntituersCelg semblehuise pratique plutét féminine et plutdt individuelle (cela
se produit quand |l a femme est seule au domi
enfants et son mari)

« Le soir, des fois, ca me suffit. Je me fais une coupe. deange que ca. Je fais a
manger aux enfants avant nous. Apreés, je fais a manger a mon mari. Et je ne me fais
que ca. Je mange ma glace quand les enfants sont couaifes2 ans, mariée, 3 enf,

Annecy)
La glace en bac est denlargemant adxaepasdamitiauxget i s 0
aux repas doéinvitations, nous Yy reviendrons)
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Ces desserts, en fin de repas, sontgtable [voir photos 37 et 38]

«On ne se promene pas dans la maison avec [le bol de glace]. Si le téléphone sonne, je
laisse na glace a table et je réponds. Je ne fais pas autre chose en méme temps,
travailler ou lire un livre.» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

« Pour le repas familial, on mange la glace a talsl¢d, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)
«Onmange atable,dan | e coin salle ° manger. Des fc

mon mari et ma fille» (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

La piéce de la table peut varier selon les moments derepas

«On mange dans |l a cuisine pendvéstDankke s e ma
salon le weele n d , guand on a pl us»Fd3 and neaidg FenfOo U g U
Paris)

Nous wverrons quoi l existe une pratigue de

déplacement des membres de la famille vers le salon ou V@si@été[voir photo 39]. Par

contre, il existe également une pratique de préparation de glace qui consiste a la mettre dans
des cornets pour que les enfants puissent se déplacer au moment du dessert et fassent ainsi la
transition (par le passage sur le gageentre le repas (a table) et leurs activités ludiques (dans

le jardin):

« Si on mange des glaces dans les coupes, on reste a table. Pour les enfants, les coupes
sont grandes. SO0ils se mettent sur | e can
coest diff® r ent. Ca tient plus facilement
méme assis. lIs ne vont pas courir dans la maison ou dans le jardin avec la»glace.
(Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

Au niveau de la possibilité de mger de la glace en dessert, il existeadnitrage entre
différents desserts selon la représentation de leur valeutritionnelle et leur valeur comme
moment particulier, comme plaisir.

Les parents semblent enclins a donner de la glace aux enfantsuegnémes) car la glace
est un dessert qui fait plaisir
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«l | faut avoir du temps pour appr®cier, °
de d®tente. Ce noest pas un dessert banal
pour prendrelep ai si r d $(E 8 anm@ariég, Benf,.Paris)

Pour lesenfants la glace en dessert est un moyerpaendre du plaisir au repas quoil s
peuvent ne pas toujours trouver a leur goQt

« La petite, elle me demande des glaces, assez souvent. Ra, temeste, elle a du

mal ~ manger. Donc, je lui dis 6tu bois t
auras une glace. 6 Ca marche tr s bien, el
mangé, la glace» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Ainsi, laconsommation de glace peut suivre les envies du moment des enfants

« Les enfants mangent avant nous, le soir. lls mangent ce que je prépare. Je ne prévois

pas de dessert, ils vont wvoir ce quboil y
voisae@e moment | " ce dont ils ont envie. Je
peux faire au pif. Je prends ce que | oai &

une boule de vanille et une boule de chocolat, on peut aussi se régaler qutaiitu n e
recette» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Les meres parlent de la préparatiod @ u n e p e»stpout la fin giu repase entre mere
et filles, ou avec tout le monde, ce qui montreaspect affectfd e ce type dobdal i me

La glace est @Jement soumise a des représentations nutritionnelles qui influent sur sa
consommation en dessert. Pour certaingrdane glacéeest unproduit laitier qui est bon
pour la santé qui estcomparable aux yaourts et laitagesgjui peuvent étre servis en desser
et lesorbet est comparable aux fruits frais

«La gl ace cobest bon pour | a sant®. ElI'l e a
bonne chose, du | ait, de | a c¢cr me, des fr
yaourt sans sucre. Il faut qu& nourriture reste un plaisir. Il faut que manger reste un

réel plaisir pour eux. A c6té de ¢a, je les force a manger des légumes, mais le dessert il

faut que ca reste un plaisis.(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

«Mon mari et moi, on en mange moinssamaine. On prend surtout des fruits ou un
yaourt. Cdbest surtout pour | e petit. [ f
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Cbest nourrissant. Cobest sain. 1 faut en
yaourt.» (F, 49 ans, mariée, 3 erffaris)

Cela peut étre valable pour la consommation des adultes également
«La glace, -a remplace un dessert et du fr

moi, ce sont | es m° mes ap(bBbans Senfrhe@y N Yy aour

Cepandant, la glace peut étre considérée commeeu v ai s e det lavaridtéddesx ¢ s
desserts peut étre voulue, choisie, voire imposée par les parents

«l | néby a pas que | a glace comme dessert
des yaourts, desompotes aux fruits, des fruits frais. On a du mal a leur faire manger
des fruits, sauf si cbest des fr»3Couplees du j

H, 31 ans, F, 28 an2 enf, Nancy)

De plus, la fin du repas sur un mets sucré peut cnsidérée comme une mauvaise
habitude ou comme ne devant pas devenir trop systématique

«La gl ace, on |l a donne en fin de repas, 14
syst®matique non pl us »@EapeoHn3l diseRugrans-denfn n e un
Nancy)

Dans cette perspective, la glace peut étre mangée en dessert, mais il ne peut y avoir
plusieurs desserts mangés dans le méme repas

«Quand je prends de la glace, je ne mange pas de dessert avant, ca me sert de
dessert» (F, 55 ans1 enf, Annecy)

«Les enfants ne mangent pas de dessert av.
bien de temps en temps, mais je refuse. Des fois, on mange une deuxiéme glace. Mais je
limite. » (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Cependant, certairisc c e pt e n tdoublé dess@stepoud las adultes

«[ Mon mar i ] peut manger | a glace en doubl
compote ou un fruit en dessert, puis un peu plus tard, il va manger de la glace en
deuxieme dessest.(F, R ans, mariée, 3 enf, Paris)
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De plus, la glace de maniere générale et encore plus la glace en bac est considérée comme
dessert,ceskdi re comme une consommation inscrite
de permis.

Ainsi, la glace esk interdit e» implicitement ou explicitement le matin avant le repas
du midi:

«Le matin ou en matin®e, je nden mange pas
toujours mangé, mais comme un dessert. Ca ne peut pas remplacer un repas, mais ca
peut en faire part e . La gl ace c 6 e s 3pansinfariéel 1eenf, Paiisn e r | €

Ainsi, la consommation de glace (et particulierement de glace en bac, les enfants pouvant

parfois avoir acc s ~ un bO©tonnet oulesune gl
vacances) commence le midi, apres le repas. Pour certains, la consommation de glace en bac
se r®duit doéaill eurs aux repas

«Si coOest un en cas, coOest plus des bO©t on

cbOest ap r»(F31ahsenad, leeid, Rass)

Pour dobéautres, " partir du midi|, l a consom
chez certains, une préférence qui reste au moment du:repas

«On sort | es glaces apr s |l e repas,rpour |
aussi d amisd il é6adirl sfait vrai ment chaud. Ma
cas.» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

«On en mangerai-t ) ndéi mporte quel mo me nt
méme un dessest.(H, 41 ans, comjinte, 1 enf, Paris)

Nous verrons quoil exi ste des pratiques de
du soir. Cependant , notons qubéapr S un repas
dessert, dans | e vocabulleae rerre pas tlaosrlas strugturé a v a n

temporelle de succession des plats, qui vont, en France, du salé au sucré.

Cependant, en tant que dessert, midi ou soir ne sont pas toujours identiques dans les
pratiques et les représentations des personnes rensotoée certains, le midi est privilégie,
la glace étant considér&ep riche nutritionnellement pour étre consommeée le soir

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

«G®n ®r al ement, on pr®pare | es glaces ~ mid
pas trop en manger en dessert ageesepas du soir. Sauf le sorbet qui est plus Iéger.
(F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Pour dodoautres, au contraire, |l a consommat.i
adaptée au soir, car le midi (le weskd particulierement) est consacré a des prépagati
«maison», jugées plus lourdes que la glace

«Cbest soit samedi soit di manche soir. Par
cr°pes ou des tartes. La gl ax(®49andreaséé,3 pl us
enf, Paris)

Ainsi, la glace en bac est trés adaptée aux repas, a une fonction de dessert dans les
pratiques et les représentations. Cependant, son caraciehe x nutritionnellement peut
l i miter certaines pratiques doal i estypésae i on (
dessert, pas toujours le soir, etc.). Cependant, il arrive aussi que ce soient des préparations
longues et sophistiquées qui soient proposées et effectuées en dessert.

b. Léo6apmidi:s | e go¥%uter des enfants ou | 6envie ¢

La glace erbac peut également étre consommée en dehors des repas principaux (midi ou
soir), et en particulier, un moment important de consommation semble étgoilter», le
« quatre heures, «I 6 a {mnidi».s

Pour | es enfants, | e rgnoépaseucré ensattendand le egasdiii 0 n
soir. Les parents peuvent donc leur proposer de la glace en bac (ou dans un autre
conditionnement) a ce moment de la journée

«SOi | y a des copains de mon fils aqali Vi e
glace a quatre heures. A midi, on mange plus facilement un fruit ou un yaourt. La glace

cdbest un peu comme une r®compense. Ce noe:
un repas ®quilibr®. Cbébest pl us umondis %t er ¢

sont la, une glace a quatre heures, ca fait plaisir a tout le mon@e.47 ans, mariée, 1

enf, Nancy)
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Ainsi, la glace comme plaisir peut venir prendre place au godter, qui est le repas agréable
par excellence pour les enfants (avec le ite uner |, parfois) car il
aiment. DoOoaill eurs m°mes des grands enfants

«Je godte tout le temps. Je mange tout ce que je tradee fruits, des pains au lait
avec du Nutella. Quand je mange de la glace auegpie mange autre chose avant,
comme un pain au lait avec du Nutella ou un fru{H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

Le godter ayant pour fonction de rassasier Ipstits creux> des enfants avant le repas du

soir, i est soumes. Adesiy bbes dbéboeraobsel
débann®es arriv® apr s | a pr®paration de gl ac
heures quand il commence ~ | a manger. Sa m r
«Cbest unopeumbaagdr pde | a gl ace. Cbest ex
vous no®tiez pas | 7. Mai s en fait, -a ne

grave. Je fais attention a ¢a, quand mém, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Cependant smddns | dagltace nbéest pas consomme@
les adultes peuvent les accompagner et il se crée alerpetit repas» entre membres de
la famille :

«Les occasions de consommati on, codest quart
et le dimanche apresi d i par exempl e si on a((Fe3mavi e d

ans, mariée, 3 enf, Paris)

«Sauf dans | es cas de r®ception, on mange
la télé ou a quatre heures. Par exemple le dimangiésamidi, si on est tous ensemble.
CbHbest d ®>qrFamdnst nariget 1®nf, Nancy)

Ces rassemblements s@htis souples au niveau des lieue consommation que les repas
du midi ou du soir

«LO6i d®al , coOest guand idlesftaiatv eaxch aduud , mosnudre ,
convivial.» (H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

«On en mange partout dans la maison. Dans le salon, la salle & manger, la cuisine, la
véranda, la terrasse au deuxieme étage et dans le jar@n47 ans, mariée, 1 eNancy)
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«Dans I|-ndiadpir, si | arrive que Je nous pr ®pare
arbres.» (F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

La notion de plaisir que nous avons évoquée plus haut est encore plus forte dans ces
momentsla et le fait de garder umoment autonomepour la consommation de glace peut
faire partie de ce plaisir:

«On en mange ° midi, ° quatre heures et |
mi di et qubéon garde | a glace pour plus ta
pat qui termine | e repas. Cobest plus une ¢

Quelques heures apres le repasgk, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

« La glace, il ne faut pas la manger sur le -quze. Il faut prendre son temps. Juste

apreslerepas, a gl ace on | bappr ®ci e moins. Comme
fille aime bi en -mididaeventlagéérisios: ¢, ud aes, mhriéea pnf, S
Nancy)

De plus, ces moments de réunion peuvent prendre place dans des activités spétiigues
étre le prolongement

« Si par exemple on part en vadrouille comme hier apné&h, on aime bien manger
une petite glace en rentrant(F, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

«Hi er par exemple, | oOali amen® | essalamfants
piscine, en rentrant, je leur ai donné de la glacgCouple- H, 31 ans, F, 28 ans2 enf,
Nancy)

De plus, la réunion plus spécifique de certains membres du foyer peut permettre un
moment dedétente et decomplicité, comme entre cette mere ettedfille, qui profitent de
| 6 a b s e rhonemesd deda maison pour se fairair petit plaisir» :

«Avec ma fille cadett e, -mainquaadies aures gaataa u s s i
travail ou avec leurs copains.(F, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

Ainsi, les apresni d i sont | 6occasion de consommati on
de | a famill e, dans une pr ®paration moins f
un goulter sucré etqui désaltere» en été. Les lieux sont diversifiés etrpettent un moment
de pause et de rassemblement.
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c. Le soir devant la télévisionla détente

Un moment particulier de consommation de la glace, qui se retrouve chez des personnes
interrogées assez diversifiées (Paris, Annecy et Nancy, de catégoriésssdiciarses, avec
un attrait pour la glace également diverméme si toutes les personnes rencontrées sont des
consommateurs relativement réguliers de glaac.) est la consommation du soir, devant la
télévision en particulier.

Ce moment de consomtian révéle en faideux logiques différentes une logiquede
couple et une logiquefamiliale (voire une logique individuelle, mais les personnes
rencontrées semblent rarement seules le soir).

Tout dbéabord, i eXxi st e nulesenfagnts ade ievpude talbe’z | e ¢
pourmanger leur dessert dans la piéce ou se trouve la télévisjamn particulier le salon (ou
ce peut étre égalementpeur aller jouer au Nintende). Glaces en bac et cornets peuvent
alors étre concurrents dans cettatigue:

« Le soir, on installe les enfants devant la télévision avec leurs cornets et ils peuvent la
manger tranquillement assis en regardant les Simpson ou une émisgioaple- H, 31

ans, F, 28 ans2 enf, Nancy)

« Le soir, ma fille et mon conjai, en regardant la télé, ils mangent de la glace en
dessert. Des cornets, des batons, ou de la glace em [RaG1 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Les cornets et bOtonnets sont encore plus
la vaisselle, mésmm or di nai re, nbdest pas autoris®e ~ so

«Quand on en mange avec mon fil s, cbest
regarde une ®mission et on a chacun notre
aller dehors. Il prend la glee avec lui et il descend.(F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Cette consommation avec les enfants sempldgrammeée des le repaspuisque ce sera
|l eur dessert, ils néen auront pas mang® ~ | a
apres le repas servie (avec un plateau, par exemple) dans le salon.

Cependant, certains enfants sont considérés trop petits pour cette pratique, qui demande
une certaine responsabilisation
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« Les enfants mangent la glace a la fin du repas. lls attendent un peunsnfgent

devant |l a t® ® Ou alors des fois, je pr ®f1
partout . ! suit |l es filles quand elles v
lui, il en renverse. Donc je préfere leur dire de resteaétl e. Quand cdest

pour lui, ¢ca fond. Il ne mange pas assez vite pour de la ghaEe32 ans, mariée, 3 enf,
Annecy)

Cette pratique semble donc suivre des ages, des apprentissages des mantatde>det«
de la propreté, qui la transforme microrituel de passage vers un age ou la consommation
est plus souple pour les enfanfsou ceuxci sont jugés @ssez grands, suffisamment
autonomes, pour manger dans des lieux plus attirants.

Lorsque les enfants sont encore petits, la préparatioeffestuée par la mere, mais la
consommation se fait ensemble, dans le salon, avec les parfums préférés de chacun

«Devant la t® ®, coOest direct dans | e pot
mar i, ma fille et moi .estr@mmariretenoidjui faisoescp ot s
pour la petite, je lui mets dans un ramequirE, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Quand | es enfants sont plus grands, qguoil s
pratigues de consommation peut étre plosrlie et il s peuvent choisir
préparerewn® mes | eur s combinai sons dbéali ments dart

des aliments divers présents dans les logements qui peuvent étre associés a la glace)

«Le soir, les enfanttnang e n't un peu devant la t ® ®.
gateaux apéritifs, aprés manger, ce sont les petits gateaux, les chocolats, ou les glaces.
Quand on mange |l a glace apr s manger, c h
dessus. Mei qued¢edEenr mange. Mon mar i noes:t
arrive aussi dden man g»R 44 andvhariées3 erg, Aneeg)t p |l us

Ainsi, la consommation de glace devant la télévision, le soir apres le repas, permet
d 6 as s ou mlesides nlameses de table pour les enfants, toujours dans la logique de
rendre le repas agréable a leurs yeux (Claudine Matemmatre trés bien comment les méres
font des arbitrages entre la nécessité de bien manger et la volonté que les enfantsahangent
donc de | eur donner ce quoils aiment). Non

"Marenco Claudine, 199%ani ~res de t abl €m20ffsiéclesCachan,dEd. ENS ur s, 17
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enfants, mais le fait de la consommer dans un lieu différent du lieu du repas lui donne une
valeur encore plus grande.

Cependant, la consommation de glace ie devant la télévision répond également & une
autre logique qui est une logique de couple. En effet, le soir, au moment du film, peut étre le
seul moment ou le couple se retrouveseul al or s que |l es enfants so
sont adolescentaugeunes adultes)

«Le moment que je pr®f re pour manger de |
Ou un aprésmidi en regardant un feuilleton. Le soir, les enfants sont couchés, je me

d®t ends . On respire un p e u.is mhmgger wainss mi e
rapi dement. Joai me bien °tre aveE32men mar i

mariée, 3 enf, Annecy)

« De temps a temps, quand on est seul avec mon matri le soir, on en mange. On se fait
un petit dessert en regardant la télé. Qdda petit est couché et que les grands sont
sortis, ils nous arrive de nous faire un petit plaisi(F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

En effet, le soir, aprés le repas, peut étre le seul moment ou il est possildeutiters,
«se détendredelapur n®e dobéactivit® (7 | 6dext®rieur ou

«Mais | a glace, coO0est un moment de d®tent ¢
la, on se met devant la télé. Mon mari rentre tard, donc souvent, on mange de toutes
facons devant la télé, tous lesudeon regarde le film (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

La consommation de glace ach ve | a journ®e
gubell e estrécampeeses ort e de ¢

«Le soir, l a gl ace, coest g uaugdJedais laa man
vai ssell e. On | a pr®pare et on | a mange d
glace et de | 6appr ®ci er, t O o (F, 44eass,tmaride,i3n i , |

enf, Annecy)

Le couple peut également se réserver des ypegace pour ce moment particulier

«Les enfants ne mangent pas! dlel sH2mdaemp rDRaczi
pas é [»(Fj32aessmhpriée, 3 enf, Annecy)
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De plus, la consommation de la glace dans cette occasion du soir peut étretvécue e
ressentie comme umo me nt d § gqui Vyaeawleld do partage, qui crée umgimité
entre époux

«Manger wune glace en amoureux, <cO0est autr
des bonbons. On |l e fait avec meatontsnpaghne
mangeait devant la télé.(H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Alors la glace peut accompagner les époux jusque dans des endroits encore plus intimes
[voir photo 40]:

«On mange de la glace au lit dans la chambre a coucher devant la téléwisiors2

ans, mariée, 3 enf, Paris)

La consommation de glace en bac apres le repas est un moment qui a la fois lui est lié (la
gl ace est consi d®r ®e comme un dessert, el | e
dessert, mais il y a retardement mioment de prendre le dessert) et a la fois en est séparé
spatialement et temporellement (le salon remplace la cuisine ou la salle a manger, le canapé et
les fauteuils remplacent les chaises, le moment choisi est celui du film). De plus, cette
pratique semlie étre importante chez les personnes rencontrées (soit dans sa fréquence soit
dans sa valeur affective). Cependant, elle renvoie a deux logiques distsmtasne logique
de rassemblement familial, soit une logique de rapprochement du couple, séparéa t
journée, et de distance avec les enfants, qui étaient au contraire plus présents tout au long de
la journée.

2. Les consommations individuelles hors repas

Un autre type de consommation est la consommation individuelle de glace en bac. Pendant
lesrepas, les consommations individuelles semblent rares, car méme si le mari peut ne pas en
manger, mere et enfants peuvent se retrouver dans leur godt pour la glace. Il est possible
n®anmoins que seul | 6enfant en mange.

Cependant, les consommations indixelles semblent plus refléter une consommation hors
repas, quand une seule personne est présente au domicile ou quand chacun a des activités
différentes.
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De plus, notons que ces consommations individuelles de glace peuvent étre davantage des
consommatios de glaces en batonnets ou en cbnes

[ Observation l or s de | 6observation du C
déembal |l age de gl ace tr a’  :d doji g en atoe unr e , pr
[enfant] qui est venu en manger en cachkttéF, 32ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«La petite, je ne |la | aisse pas manger de
vient tout l e temps, ell e va dans |l e jar
pratique, la glace dans un ramequingF, 29 ans, cdoint, 1 enf, Annecy)

« Entre deux repas, ce sont plutdt des glaces toutes prégesont des cornets, des
gl ac e s »(F 29arB, eogoint, 1 enf, Annecy)

Cependant, un cornet acheté et rempli de glaces en bac ou une coupelle, un ramequin,
peuventtre les moyens detkansport> de la glace dans la journge

«Je mets dans un cornet ou dans une coupelle pour changer de (U9 ans, parents,

1 frére, Annecy)

Les situations rencontrées pour ce type de consommation sont assez diversifiges, ma
semblent par contréenir moins de place dans les fréquences de consommation des
familles rencontrées

Ainsi, | 6envie de glace ™ un moment de | a |
«Cbest “ | 6i mpul sion. Cbestn uwmeei te nquu Gei.l Oyn
glace. Enfait,ilyenatoujouls Cdest aussi de | a gl»mce en

(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

De plus, le fait de voir une nouvelle glace arriver au moment du rangement des courses
peut étre un mote a sa consommation immédiate

«Mon mar i mange beaucoup. I 1 est tr s gou
guel moment de la journée, sauf le matin peut étre. Il peut en manger a quatre heures de

| 6 anidi, ilddescend facilement un pot tout s&i on fait les courses a trois heures,

il lui arrive de prendre un pot Haagen Dazs et de le terminer en uneltame.» (F, 32

ans, mariée, 3 enf, Paris)
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De plus, dans la journée, le fait de manger seul de la glace peut étre considéré comme un
momenta part, comme celui du soir pour le couple, mais ici de maniere plus individuelle, par
exemple pour des femmes au foyer

«Moi , ] 6ai me bien mangermiuwne gJduacned smeounl eme
pas la et que les enfants sont a la maternelle buéd®c o | e, i mbéarrive
gl ace toute seul e. JOappr ®ci e bien. Chest
m° me sO0ils sont devant l a t® ®vision ou

surveille sans le vouloir. Manger la glace sedep e st savourer un peu
tranquillité. » (Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

Cbest donc nlachementmem méme demps que de liberté face au regard de
| 6autre

«lci, 7 la maison, | 06ai me ramergelpaux enumanget | e <
guand je veux et comme je VexxE, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Il existe néanmoins des limitations de consommations de produits sucrés pendant le
moment de la glace

«Quand je mange de | a gl aceispas$pendanequebj®i s p
mange et pendant wune heure apr s, au moi n
dans la journée, quand méme Cd e st autour du moment de
pas.» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

N®anmoi ns, d 6 e wefusemt gustgment & em manges quand elles sont seules,
de peur que cela ne devienne une habitude

«Ma fille en mange seul e, mo i pas. Si | b6en
pl us. La gl ace, joO6ai me bi e mgep@&rsiamsgneriée, au s S i
4 enf, Nancy)

Par contre, il peut exister des circonstances, considérées exceptionnelles, ou certaines
personnes sob6bautorisent ° manger de | a gl ace

«JO6ben mange rarement (¢ ukvraihenipaur ®rmines undacul e o
qui traine dans le congélateur. Si un bac est presque vide, je préfere le jeter et en
racheter.» (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)
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«l | arrive que jJO6en mange seul e, mai s c0es
bac et cb6best occasionnel. Je pourrafFs en r
49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Ces moments de consommation individuelle p

grandeliberté face aux régles des maniéres de table@te | 6 a | i. Pae exémplé, des n
enfants ou des jeunes ont des lieux de consommation individuelles plus spécifiques

«Un autre endroit oY% je mange de »{Ha9 gl ace

ans, parents, 1 frére, Annecy)

« La petite | I ui arrive do ei(F3maegve 4enfNandy)s | e bain

Cependant, il peut exister des régles fortes, qui restent valables quelles que soient les
circonstances de consommation

«Les enfants noiront pas Ineedpit pasammaggerrdansl a n s
une <chambre, coOest comme - a, -dechaussgée lisse f a
peuvent aller dans le salon ou rester dans la cuisine, ou méme sortir. L4, ils ont le droit

de manger» (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Notons @alement que ces pratiques individuelles de consommation de glace peuvent
correspondre a destivités individuelles au domicile:

«Si je voulais aller jouer sur ordinateur, faire un truc, je prenais une boule et un

cornet. JO6achet aléesdasiquess Pouar des mglacesssimpldgs,fpeus tine
boul e. Coest bon, ces cornets, -a va. Je
sortais avec. Joben mange en jouant au P

travaillant » (H, 19 ans, parents, 1 frésnnecy)

De méme, les femmes au foyer peuvent consommer de la glace en bac pendant leur
journée, mais ne pas prendre de temps spécifique pour la manger et continuer leurs: activités

«Je suis tout | e temps deboutsisepéndamtsplus t r s
de 5 minutes. Je suis tout le temps en train de faire quelque chose. Soit je range, je plie
des serviettes ou je mets du linge au sale. Quand je mange ma glace, je ne suis pas
toujours assise. Je vais aller ranger les serviettes ou giervétements. Je prends ma

glace avec moi et je la mange entre deux trugs, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)
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Ainsi, il existe une consommation individuelle de glace en bac (méme siccskenble
moins forte que des consommations individuelles de bétsrou de cdnes) qui correspond a
des moments personnels (pause, travail, bain, jeux, etc.). Cependant, il existe parfois une
représentation de faute qui est liée a cette pratique (qui est associée au fait de manger en
dehors des repas institués), en pattér, sembld-il, chez des femmes.

3. Les repas doinvitation

La gl ace peut °tre un dessert qui cl*t un r
glace en bac ne soit pas prioritairement pensée comme étant un dessert a offrir
«Pourlesivi tations, je ne fais pas sp®ci al eme
pas pr ®vu, guand des gens vVviennent un pet
gOt eaux roul ®s, au chocol at , mon mar i noa
pasla] e mar i est routier, i est absent du

pense pas a la glace. Je fais plus des choseamé@wie. Je fais plusieurs sortes de
gateaux et de tartes.(F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Cependant, la glace offre slavantages pour la maitresse de maison, qui prépare le repas
pour ses invités. En effet, la glace en bac permeatdaire le risque culinaire lié a des
pratigues de mets nouveaux, originaux, qui montreraient un investissement personnel,
mais qui pourraient également étre ratésqui pourraient décevoir

«JOach te des gl acesengpea quand onocaudes inites; de ld e  we
famille ou quand | es enfants re-oivent de:
cOest agr ®abl laglaceJe suig séire gerne paslIsuped le dessert. On est
d®gag® ¢ @, eorams, mdriée, 3 enf, Paris)

De plus, la glace en bac permet\@eier les parfums, les couleurs ai n s gue dbo
des parfums nouveaux, par exemple, donc de crékr @ignalité pour le dessert, tout en
evitant de se tromper (chacun a le choix)

«Quand je re-ois, i méarrive de prendre
| 6occasion de tester des nouveaux-melar f ums
lagace avec des p®pites de chocol at. L™,
pour | es invit®s. Avec mon mar.i on en man
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i nvit®s. Quand je re-ois de | a famudl e ou
ou les parfums originaux. (F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

«Quand on a des invit®s, cbest principale
correspond aux goQts de chacun, ¢a présente bighn 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Ainsi, lesacht s de gl ace peuvent °tre en partie
invitation, ou de godts de personnes hors du foyer, qui peuvent potentiellement venir faire une
visite a la famille

«On pr®voit de prendre des hvaicdssiwittssogd ace ¢
| 6i mprovi st e quam®32ang) maficgdedf,Palse S cour ses.

«Je propose de | a glace quand joéinvite de:
guand | 6ai du monde, coOest nconmaisxbien. e s on't
ami e qui vient souvent de Paris, je sais ¢
Et sa deuxi me fille, cbest | a gl ace ° I

viennent» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Une demande auxinvt ® s peut doéaill eurs pr®c®der | 6ac
«Cbest souvent que je fais de | a glace po
gue je connais bien, je connais |l es parfu

demande aant, ou alors je propose du choix(F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Alors, le fait de ne pas aimer la glace peut étre une difficulté dans la préparation du repas

« Ma future bellefille et ses parents vont venir manger. |l faut que je demande a ma
bellefill e ce qudils aiment. Je ne-fsale padai qe
la glace.» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

De pl us, des achats r®gul i ers de gl aces ¢
personnes passent au domicile

«Si gure |l iuédrut ) | 6i mproviste, coest sympa
trouve -a mieux que doéoffrir un caf ®. Coe
sert plus facilement de la glace aux invitegs, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)
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Cependant,d consommation elméme de glace par les membres du foyer peut se trouver
modi fi ®e | orsque des h'tes sont pr ®s ent s, I
toujours étre respectée

«Quand | Ooali des invit®s, j&a manfgeirs pPadahadbd:
j 6ai me bien attendre, mai s | 7, -a ne se f
m° me temps que | es autres. Si joattends,

ils vont manger sans moi et ils vont finir avant moi, esélglirontt 6 que eggudon e s
g 0 i n>f(F, 55 dns, 1 enf, Annecy)

La glace peut alors étre accompagnée de boissons, qui dépendent du degré de formalisation
de la rencontre

«On boit de | 6eau avec | a gl aceaendrewisidu t h®

dans imidia i on asdes invités, on boit du champagn@, 47 ans, mariée, 1 enf,

Nancy)

Ainsi, |l a gl ace peut tre un dessert | or s
tension entre | a vol ont ® pesdnoafisésr (paur nwrgrer me t
| 6i mportance accord®e aux 1Tnvit®s) et | a p¢
doeffectuer une pr®paration (comme cell es qu

tout en prenant le minimum de risque culinaire.
——

Notons pour terminer que si la glace en bac estliament polyvalent, |l or sque | 6on
toutes les occasions cumulées de consommation, chez les différentes personnes rencontrées,
car elle remplit degonctions sociales nombreusezlle peut étreonsommée de maniéres
trés diverses, dans des lieux, des moments, avec des personnes, trés divers, nous pouvons
®gal ement remarquer gudell e est pol yvalente
famill es rencontr ®es ( goconsommaignt d®la (Jacecde maniere e s p
réegulierei plus de quatre fois par an), les différentes occasions décrites peuvent se
rencontrer.

« Ca peut étre comme en cas, ou pour le repas familial ou devant la télé. Ca peut étre
pour un repas festif, pour umaiversaire ou un repas entre amigH, 41 ans, conjointe, 1

enf, Paris)
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«Cbest ndi mporte quan-anidi oflé sof.tEn geksart, dussi, ver s
apres le repas. Je la prends a table, dans cedacas(H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

«Ca peut °tre en dessert, en fin de repas
pl ut?®t en fin de repas et devamnt 2daes, t ®l ®.

conjoint, 1 enf, Annecy)

La glace en bac, présente de maniere réguliere lekefamilles rencontrées, remplit donc
di ff® entes fonctions, selon | es moments de¢
mo me nt de d®tente individuell e, jusquod” I & i
Cependant, cette polyvalence ne signii@s que toutes les pratiques sont possibles, et-celles
ci entrent dans des structures sociales, comme le type de relation entre membre du couple,
entre parents et enfants, comme les regles alimentaires et les manieres de table, comme les
lieux permis ounterdits pour manger de la glace, etc.

B. LES FREQUENCES ET LESQUANTITES DE CONSOMM ATION

La glace en bac est donc un aliment polyvalent, qui est servi dans des occasions multiples,
et ceci est permis en partie par la diversité des parfums et des poésarat
(accompagnements, formes, etc.).

Cependant, cette polyvalence sdéinscrit dans
sociales qui r®gi ssent | 6ali mentation et | es

Nous allons voir que la consommation de glace en baendée cycles, de moments (du

cycle de vi e, de moments de | 6ann®e, de | a
ddbachat et de consommati on. De plus, nous

forcément les acheteurs et que cela influe suygde tle glace achetés ou non. Nous avons

choi si de rassembler ici | es f r ®usuigentadess d o6 a

cycles tres proches, et il y a peu de décalage dans le temps entre achat et consommation. Nous
décrirons ensuite comment personnes rencontrées mangent la glace. Enfin, nous parlerons
des pratiques de la fin de vie des glaces.

Notons que les personnes rencontrées ont été choisies selon leur consommation de glace en
bac. Elles devaient acheter de la glace en bac plus de dois par an et devaient en avoir
acheté au moins une fois depuis un mois.
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1. Les cycles de consommation des glaces en bé&s moments privilégiés

(! existe des <cycles de c-adirs qumies fréqguentesde g
d 6 ac hat sommatiah des familfes ou des personnes fluctuent selon des événements ou
des moments de vie.

a. Une évolution selon le cycle de vie

Il existe des évolutions de consommations selon les conditions de vie des personnes
rencontrées.

Not ons t o u facahsbmrbaton de glaae peut ne pas évoluer dans le temps, que
| 6achat de | a gl a traitioa familiala csuivkear lesiemfants sleventise d e
grands, devenus parents

«On achete beaucoup de glace, On en a toujours beaucoup mang@ahdaess en
achetaient quand jO6®tais chez eux. Je noe
toujours de la glace dans le congélater(F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Cependant, dans doautres famil ]l eseurchcee consc
de vie. Ainsi, urétudiant explique que cette autonomie nouvelle pour faire les courses (il est
colocataire doébune maison pr s de son univer
consommation de glace

«Je mange plus de glace depugjse je suis étudiant. Je fais les courses-méime,
j 6ach t e c e»(d 09@nk, pajent,a frére, @Bnnewy) € .

De plus,le moment ou arrivent les enfans, ou surtout quand ils sont petits et que leur
alimentation devient plus variée, estunmomenpossi bl e dbéachat de gl a
couple pouvait ne pas avoir ces habitudes

«Ca fait au moins 15 ans qudédon ach te de
achete pour lui, mais aussi pour meiF, 42 ans, 1 enf, Nancy)

Cependat) nous avons vu également que pour les préparations, un couple faisait des
«orgiese de gl ace avant | 6arriv®e de | eurs enf at
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Un autre moment de vie qui peut faire varier la consommation de glace en bac est le
moment @ desexamens médicauXont voir des problemes de santé dus a une alimentation
trop riche:

«Avant jdében prenais tr s tr s souvent. Au
codbest pl wetnidt. eJne weee ksui s beaucoup deal m®.
jours dans des quantités assez importantes. En travaillant, je pouvais en manger une
dizaine de batonnets de sorbet par jour. Maintenant, on essaye de manger le moins de
sucre possible. On met de | 6aspartame par
mois. On fait beaucoup plus attention. Ma compagne a wtipt#te de grossesse et

moi je fais des triglycérides. Toutes les graisses que je mange se transforment en
sucre.» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Ensuite, dans le cycle de vie, certaipessonnes reconnaissent manger plus de géaces
moment ou les enfants partent de la maison

«Je mange plus de glaces ces derniers ten
deviens gourmande. Quand on dit que les personnes agées redeviennent gfiaints

ce qui est s uCaglisse tautGeus (F, 55 amg i ehf, lAn@edyy

Cette femme, pendant | 6observation de | a pr
boules de glace parce que son fils était présent, alors que quand ibeste nt , el l e s
quatre.

Ainsi , i existe des ®volutions de consom
personnes, avec des moments de liberté des pratiques, a des moments plus individuels de vie,
ou | orsque | es enf gertesdesmoments denplufgrie codti@iete, mar
guand il y a d®cision dctdéoobhr e ®g dadaxdmommprl & uand
alimentation.
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b. La différence été/hiver

Une partie des personnes rencontrées disent mamgeér ns de gl aeneétéen hi v
en quantité globale de glaces en tout genre ou en glaces en’blicemble que ce soit plus
la chaleur que soleil seul qui soit le déclencheur de la consommation de: glaces

«On en mange plus en été et en vacane@s.41 ans, conjointe, 1 gritaris)

«L6i nstant privil ®gi ® codbest plus par rappc
cobest un plaisir de sortir une gl ac» ou u

(H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

«On en mange beaucoup plssouvent en ®t ®. Tout d®pend
jben ach te deux ou trois fois par moi s.
mangent peut étre deux fois par semaine. On a plus de temps pour préparer et on en
mange aussi "hilveeext &roieesur .belEanucoup pl us r
deux ou trois mois. Quand on en mange en hiver, la glace est accommodée avec autre
chose des profiteroles ou un gateau au chocolafr, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

«Cbest plus meafahal eacrheqeir et manger de | .
parce qubden hiver, i peut y avoir du so
acheter de la glace: (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

De plus, leenfants grands demandeurs de glaces, seramgins demandeurs en hiver
gubden Q@®ga@ntssatp| bes soupl es eanu @ti®& eqaud edne hlidvaeurt
la consommation de glace

« Les enfants, en été, ils peuvent manger de la glace matin, midi et soir, si on les laisse
faire. Ldhi vdeermandent moi ns. JOessaie de |
non plus en acheter tout |l e temps.»FEt il

32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

« Je lui dis aussi non en hiver, quand elle en demandesiwapent. Pas plus de trois

fois par semaine. En ®t ®, -a peut °tre to
donc on mange de la glace. Elle demande plus en été, ma {itle29 ans, conjoint, 1 enf,

Annecy)

8 Quantitativement, cegsultats se retrouvent, car 67% des volumes totaux de glaces en vrac sont achetés entre
mai et septembre [Données Nestlé].
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Au niveau des quantités, méme si lestretiens ne peuvent servir de base a une
guanti ficatiemtr e || &s&tgéandedty a lifidrence éerfréquence de
consommation, les personnes rencontrées padseplusieurs bacs par semaine a un ou
plusieurs bacs par mois

«Ené®, jOen mange un peu tous |l es jours. E
par semaine» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

«On ach te des glaces toute | d6ann®e. Ma i
personne, cbest un | it rame eth été, ethoatqsules trqisa r f u r
semaines en hiver, a peu presr, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Al ors qubden ®t ®, |l a consommati onuptaredu tr s
stock de glaces en bac au domicile

«Cbest gquanlde ome seoni ns,enguand on en a envi e
surtout quand il néy en a plus. En hiver,
plus. On en ach te moins. On en prend une
coO0est plsuwsF, 4daessmariéel3 Ank Annecy)

L6®t ®, par c o nournee>de naniéregresaapide peut ¢
«L6®t ®, l a gl ace, -a tourne mieux, surtou

a o ¥t c 0 € €4d ne thonte pas.(F.etdlans, mage, 3 enf, Annecy)

Entre hiver et été, il existe également des différences de types de glaces achetées et
consommeées, ainsi que des différences de prodadagurrents> pour le dessert.

Ainsi , | 6hi ver sembl e pl us aug guepaumplagla&&, epour |
dessert
«LOdhiver, on ach te moins de gl ace. On &en
ddoen acheter -°tOr prenxd bpest de tout I 6 hi

réclament pas. On mange plus des cremes, des yao(F{S2 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«La gquantit® d®pend aussi de |l a saison. En
varier les desserts un peu plus. Je fais des gateaux, des tates1 ans, mariée, 1 enf,

Paris)
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De plus,| 6 h, la eonsomation de glace peut étre davantage cantonnée dans les
moments de repasalors qué 0 ®&lbe®eut étre plus nomade» :

«L6hiver, on en mange plus pendant s es re

(F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«Pendantl 6 hi ver, on mange autant de gl aces ql
®t ®, coOest plus des bOtonnet s. En ce mome
une offre sur les cornets.(Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

«Enété,onmarg pl us de c!nes que des bacs. Par
agr ®abl e doéoemporter des glaces ou parce (
cbest plus pratique. OnN»(R & ans @aiée, tenfiNanyg) de b

En hiver, les glaces consommées sont plutbét desmes glacéesou des patisseries
gl ac ®e s, étd bnaatreuveplustdeorbets:

«On en mange plus au printemps et en été. En hiver aussi on en mange beaucoup, mais
co0est plus des deps®reirotdse gd ea cf@st ep.e nRlbaenstt | dae

37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

«A Nozxl , on ai me bien prendre des fruits
ou citron. On nody p e (Fdeans maié 3dénfeannecy st e de | ¢
«En hiver, on prend plut?*t des c¢cr mes gl a
sorbets parce que <coOest plus frais, coOest
cr mes gl ac®es, i y a des 1Tufs, de | a

nourris s ant . En ®t ®, on prend des gl aces deux

ou deux fois par mois. (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Ainsi , m° me | orsque | es personnes disent QgL
et de consommation e hiver et été, il peut exister des différences de nature de produits
achetés

A

«l | néy a pas de moment pour acheter | es
coup de t°te. On nbéach te pas sp®cial emen
coest plus des bacs ou des desserts gl ac®e
a acheté des blches glacéegouple- H, 31 ans, F, 28 an® enf, Nancy)
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Ainsi, il peut exister une différence de consommation entre hiver et été, non seulement en
quantité de glaces achetées, mais également en types de glaces consommeées.

c. La différence entre semaine et weekd

Il existe une différence de quantité de consommation et de préparation de glaces entre la
semaine et le weednd. Ainsi, certaines pensoes rencontrées font un régime et font

attention © ce quobel | e setsmaaineientisn pptie écattale t | a
weekend»:
«Cbest pl-esdepgwéek mange de | a gl ace], p ¢

restreindre sur le sucre» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

«Jbessaye de faire un r®gi me en ce moment
mange surtout pendant le weekd.» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Ainsi, avec ou sans régime strict, certaines familles veillénda® q uded rephsrpendant

|l a semaine :ddéali mentati on
« Maintenant, on en mange en we=lk d , |l e reste du temps, <cO
avec | 6aspartame. La gl ace, coest |l e peti

trois fois par mois» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

«Je nobai pas | e temps pendant |l a semaine
[prépare des banana splits le weekd]. La semaine, je fais aussi plus attention a ce

que les repas soient équilibrés. En dessenaje leur donner des yaourts, du fromage,

des fruits frais» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

De plus, la mére de famille peut faireatéentione ce quoell e mange
pendant la semaine

«On mange plus en weekd. Plusde glaceausdloi s j 6essaye do®vit
pendant la semaine. Je prends des yaourts. Mon mari et ma fille mangent plus de glace
gue moix» (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Alors, leweekend est le temps de la préparation, du temps partagé entre membres de
la famille :
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«On en mange plus le weekd en soirée. Soit en dessert et on en mange a table dans
la cuisine ou dans le salon, soit on est devant la télévision dans le salon. On a plus de

temps pour pr®parer et coO0est a@bedt dpen dreon

le weekend que les amis et les copains passent. On en mange presque tous-es week

end.» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Les desserts font partie des habitudes du veeek les enfants attendent ces moments ou
les desserts sont plus sopigjgés, parfois faits maisan

« Sinon, en dessert le weekd, je fais des créemes brilées, des gateaux au chocolat, la
tarte tatin ou un gO©teau aux pommes» Si

(F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

« Je prépae plus [de glaces en bac] en weskd quand on est tous les trois$aF, 47

ans, mariée, 1 enf, Nancy)

De plus, la glace esichetée en prévision du weeknd qui arrive, pendant les courses du
vendredi ou du samedi, et est consommée dans une grandeppadant les deux ou trois
jours suivants

«Ce nobdest pas quotidien, mai s co6eng on r ®g ul

mange de | a glace au moins une »{Fx ass, SOi

mariée, 3 enf, Paris)

« Les glacespn les achéte le vendredi pour le wesld. On en mange en général le
soir méme apreés le repas. Puis aussi le lendemai .37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

«Pourleweelend, je prends deux bacs doéun | itre
monde. Jepeds deux bacs pour faire des m®l ang

triste.» (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

«On fait des courses samedi mati n. Samedi
premier repas apr s | es c olesnsaergseplus@te.Lesd e st
sorbets comme le cassis ou la framboise, je trouve ca trop sucre, ¢a traine un peu plus
parce quodon | e s(Coopk-H,Gleans, A @8ian® enf, Naricy) € .
Ainsi, | a gl ace, nous | Gamoments devpartage amitiauxe s p o n
pendantleweek nd, qubdaux repas de | a semaine. De p

plus sophistiquée (comme pour les recettes décrites plus haut) correspond également a des
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moments ou la mere de famille a plusdmps de la préparation. Enfin, la glace est achetée en
prévisionduweele nd, | 6augmentation de | a consommat.i
achats.

d Les cycles des envies et des baisses doen

1 sembl e ®gal ement q uddcbnsoematientde glades en bacy c | e
qgui suivent une sorte de cycle des envi es.
déenvie, mais °tre suivi doébune phasidiredee moi n
dérouler sur quelques semaines

«On nobébest pas des gros mangeurs de gl ace.
beaucoup, et puis apres, pendant deux semaines, on ne va plus y toyehes.ans,

mariée, 3 enf, Annecy)
Mais le cycle peut également étre long et correspondre aug an s | 6 ®t ® ®t ant
de forte consommation, | a glace est peu ~ pe
«Mai s au bout déoun moment, il's sont satur
envi e, [ © |l a fin de | &(g4arns s0ide, Benf, ADéyy St Cc o mr
Ces cycles peuvent correspondre ° des cycl
types de glaces

«On prend moins de cornets en ce moment

derniére, trés bien finisec sont | es mei |l |l eur s. Ce sont |
ont moins de garnitur e, ils sont moins gr
caf ®, ) |l a fraise, cbest super bon. Je ne

cette aamnl®et ® Jd & a» (R 3e anssmar@eh3@rs, Ansecy)

2. Les fréquences de consommation de glaces en bac

Les entretiens réalisés ne peuvent étre quantifies, dans le sens ou les données chiffrées

recueillies ndédont jnémses, dnealeup. €ependane les feequences e | | ¢
déclarées de consommation de glaces en bac nous montrent les différents comportements,
selon | es membres de |l a famille et selon qut
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glace, au moment de la consommation dgléece en bac ou au nombre de prises dans un
repas, dans une occasion de consommation.

a. Les différences de consommation selon les membres de la famille

Tout dbéabord, i appara’t des di ff®rences
chaque fanille.

Dans certaines familles, les différents membres rivalisent de gourmandise pour manger de
la glace:

«On est tous tres gourmands dans la famille. Moi, un peu plus°peut e . Soi | re
fond, coOest mo i qgui | e tralmpoui laagace o8 aAimeo N o n

tous.» (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)
Il peut néanmoins y avoiune ou plusieurs personnes qui ont une plus grande
fréquence de consommatiowle glace en bac. Ce peuvent étreatdants:

«Moi J 06en mange que montfils. uui, encca momenbili paus en manger
tous | es jours ou tous | es deux jours. Mo
repas et devant la télévision(F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

«Mon fils en mange plus que moi. Il mange aussi les bétons et | es c!'nes
mange moins» (F, 42 ans, 1 enf, Nancy)
Cependant, la consommation des enfants peutrésteeinte par leurs parents les

enfants devant demander | 6autori sati on

«Les enfants demandent t oupuwdsnen @alinsiste d o un.

| our dement des foi s. l'1's arrivent ) mo av C
ferme que moi . Une fois quoil a dit non,
néi nsistent pas. Do n c »(Fl3zmns, maiée,derfmangtyl e nt p |

Ce peuvent étre plutot les femmes de la famille, aidées par toute la famille, et méme par le
chien (1) :

«l ci on a toujours de |l a gl ace. Ca fait p
pratique et ca fait plaisir adut le monde. Méme le chien en mange. On peut mettre la
gl ace dans des cornets ou dans des bol s
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Apr s cbest moi . Mon mar i et mes autres e
souvent la» (F, 43 ans, mage, 4 enf, Nancy)

Mais ce peuvent étre également les adultes qui sont les plus gourmands face a la glace

«Quand on en ach t e, on sai-t gudon va col
m°® me, cloe@n es¥r plus gour manednsnousguealldne s enf
entamer la glace avant que les enfants la réclameftouple- H, 31 ans, F, 28 ans2 enf,

Nancy)

«Cbest mon mari qui en mange | e plus ©° 1| a

enfants, mais en plus grande quantitér, 32 as, mariée, 3 enf, Paris)

La connaissance de la personne la plus susceptible de manger de la glace en grande
guantit® peut dobéailleurs °tre utile pour | a
ne doit pas étre mangée

«Sionvarecevoirels i nvit®s et que joOoai besoin de
préviens mon mari de ne pas en manger. Sinon il va se Serir32 ans, mariée, 3 enf,

Paris)

b. Le nombre dbéachats et de consommati ons de

Les familles rencontrées sdint étre des consommateurs de glace importants, elles
considerent méme parfois la glace comme un achabdeer dans leur alimentatian

«La glace, je |l dach te comme jdach te du |
toujours dans la maisorm.(F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

«Cbest wun achat r®gulier. 'l vy a de | a gl
que je dois aller faire des courses. On a vidé le congélateur. Mon fils part en colonie de
vacances apres demain alors je ne vas pemplir le congélateur juste avant. Je dois

aller faire des courses avec ma copine samedi matin. Je mange aussi de la glace quand
je suis seul e, mai s j e pense que je vais
vacances» (F, 42 ans, 1 enf, Nag)

La glace estum | i ment de r ®serve, pr ®s e ndans te® u t | e
congélateurs

2, rue des Portes Blanches 75018 Paris i France
Tél:337 (0)14262015071 Fax:337 (0)14262 100271 Email : argonautes@francenet.fr
Siege social : 145, rue du Haut Pressoir 49000 Angers - France. SARL au capital de 150 000 F i siret 378 663 975 00035 i ape 732 Z



ARGONAUTE

&

RECHERCHE ET CONSEIL EN SCIENCES HUMAINES

«J'en achéte quand il y en a plus, donc ¢a dépend de la vitesse avec laquelle on mange

la glace. Il y a toujours de la glace dans le congélateur. 8eg bacs, soit des

b©t onnets ou des <cl!nes. Jébach te un ou de
cones et des batonnets(F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

Ainsi, la glace, en tant que dessert au méme titre que yaourts, cremes ou fruits, vient
renforcer la diversité des aliments présents au domicile

« Les glaces, je les achéte au méme moment que les autres courses au supermarché.

Cébest quand je prends du sucr e, du caf ®,
un | itre. Coerdt eun a&Athygt em a toujours. Cdé
qgui rempl ace soi l n o y» (@49 and, nargte, 3@, Payisa O U T t S 0 L

Au moment de -d&dberneq ue°nt et ®,6elsat fr ®gqguence doba
familles rencotrées semble étre de plusieurs bacs (entre deux et trois) par semaine

«Jbach te toutes |l es semaines de | a gl ace
autour de deux ou trois ° l a fois. Quan
parfums, des praliés, des chocolats, des vanilles. Mon fils aime bien les Magnum, aux
amandes, ce sont des boites de 10 ou de 8, les cones, en général. Je prends deux boites
par semaine, surtout par ce terdps» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Cela correspond a desnsommations quasiment quotidiennes u ni veau dobéune
et largement quotidiennes au niveau de la famille

«Sur |l a semaine, ] 6en ai mang® tous | es
vanille, et |7, hier, »(F&Grns lefMinecyn® | € cCci tr c

«Cbhest au moins wune fois par semaine poul

plusieurs fois deux ou trois, mai s pas plus. C
régulier.»
«On en mange toutes | es sewAi42anelsenf,Nagcgg n o e st

«On peut en manger tous les jours comme on peut en manger tous les trois jours.
(Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

L6i mpression de Vv ac anvaescesyatables pbue les eafahts,| t e s
favorisent cette consommation fréequente de glace
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«On est des gros mangeurs de glace. Depuis une semaine, on en mange tous les soirs.
Cbest | es wgamelH3Eass, FaR8las2%ernf, Nancy)

Cependant, les parents peuvent vouloir limiterdasommation de glace a une glace par
jour:

«En ce moment, ils en mangent une fois par
a les finir. lls en mangent le midi ou le soir. Je leur donne le choix. Exceptionnellement,
-a arrive guobgad3st eern;midiadragpenss, tariée, @ enf, Annecy)

Consommation et achat sont donc, pendant
pratiques hebdomadaires, voire plus fréquentes encore. Les enfants en vacances, la chaleur,
|l es repag,leSweekéeedt ®ni eami |l | e, favorisent | 6ac
en bac.

c. Les quantités par repas

Si la quantité de prises de glace est limitée par jour, la prise de glaceéelle semble
moins contrainte. Ainsi, la quantité de glace consoeiméa u ¢ o urepas» (dubplum ¢
| argement débune prise alimentaire, nous avo
fortement. Si pour les enfants, le minimum commenceuae«cuillere a café dans un
ramequin», pour les adolescents et les adultesminimum se situe a deux boules de
glacee (| es personnes parl ant de boul es, m° me
Cependant, ce minimum semble peu suivi et les quantités consommeées peuvent étre beaucoup
plus importantes

« [Mes enfants, qusont des jeunes] prennent souvent trois ou quatre boules chacun.

(F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«CO®t ait hier, j 6ai mang® de | a glace pr
cuill res 7 soupe de <chaque. Jserablemies bi en
enfants, ils en mettent plusieurs, deux ou trois minimum ensempless ans, 1 enf,

Annecy)

Les quantités ne se comptent pas toujours en boules ou en cuillérées, mais en pot ou en
bac:
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«Dans | es pots H2agen Daatent,de daux boulgseetlwibi s m
termine.» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

«Cbest rare que | a glace ne finisse pas s
aucune chance de survie(H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Ainsi, la consommatiode glace en bac devantti&dévision al or s quoéi | noy
de temps pour la manger, peut engendrecdesommations tres importantes

«Mon mari, devant l a t ® ®, l' e soir, i fi
c 0est envieuSauf paurrles Haagen Dazs, ce sont des pots de % (#re9 ans,

conjoint, 1 enf, Annecy)

De plus, non seulement les quantités servies peuvent étre importantes (quatre ou cing
grosses cuillérées), mais les personnes peuvent également seirresserautre glace
identique par la suite (sur ces glaces, il peut y avoir également les accompagnements décrits
plus hauts, comme de la chantilly et/ou du chocolat)

«On prend au mini mum deux boul es. Soi l y @
c ng. Cbest une gour mandi se. Je me resser
g u o0 »f(Fase ahsemariée, 3 enf, Annecy)

« Hier, on a mangé de la glace le soir. On a mangé quatre boules chacun. Les enfants
aussi. Un bac de un litre, ¢a parttvie . On ne fait pas des pet
pour quoel | esF Rand naréd, 3 e, Anges))s € S .

Ainsi, la quantité de glace dans un repas est peu limitée pour les adultes et les adolescents,
le plaisir de la glace étant considéré coenmportant

«Pour les glaces on ne met pas de limites. Il faut leur faire plaisir av$8j.31 ans,

mariée, 2 enf, Paris)

Cependant, certaines personnes peuvent poser des limites de consommation, soit pour
ellesmémes, soit pour leurs enfants. Ajies fait de «faire attention a sa lignepeut étre une
raison de limiter la quantité de glace mangée

«Quand je sors un bac de glace pour en manger, je me sers et je le rentre tout de suite.
Je me ressers rarement . ulesinmeond, i Sj 00e ne psrueir
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chaque fois et joen reprends deux ou troi ¢
¢a, le soir» (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

«Cbest surtout mon mar.i et ma fille qui m:
La pet t e, coest jusquo- deux ramequins ° | a
non. Ou alors je lui dis aussi non quand elle a des problemes intestingyx9 ans,

conjoint, 1 enf, Annecy)

La consommation de glace peut donc étre trés importante eaundu repas ltnéme, en
pl us ddbune consommati on guasi guotidienne
correspond a une durée de vie des bacs limitée.

3. Ladurée de vie des bacs de glace

Nous avons vu que la consommation de glace était assezrégetliassez fréquente chez
les personnes rencontrées. En fait, la durée de vie des bacs de glace est tres courte.

Enhiver, un bac de glace peut du@usieurs mois:

«En hiver, un bac peut tenir plusieurs m
toy ours | a date de p®remption. Sauf si | e
|l e cong®l ateur ou je ne me souw(,elmass, pl us

mariée, 2 enf, Paris)

Cependant, erété au moment de | 06engtwplud wlpntieiseds p er s
guel ques jour s, doune s e nsaplusieurs bacsode glace sbet d e u
entameés en méme temps

«Parfois, on en mange | e soir m°me, |joOoen j
cours de la semaine.(F, 31 ans, mriée, 2 enf, Paris)

«Quand on ach te de Il a glace [l e vendredi]
weekend.» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

«Un bac dure une semaine en O®t ®, et coOest
personnes viennert en mangent, ca dure deux ou trois jours, en»ét@.55 ans, 1 enf,

Annecy)
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De plus, si dobéautres typ edversiteprogobue desélasont ®g(g
de consommation plus importants

« Ce qui peut rester trois mois, ¢a peut aenyce sont les cones ou les batonnets. Ca
d®pend des enfants. Ou qu(B 86dns, | ebf@rnecyd U Mo N d €

« Si on a des cornets et des batonnets, un bac peut durer deux ou trois semaines. En
g®n®r al, jbéach te plosbseubssbapbus Haffobci
mange plus la vanille que le café. Mais en moyenne, un bac dure deux semaines ou un
peu plus» (F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

La dur®e de vie doébun bac de gl ac trteché@®@pend d
(déun repas °~ un mois) selon I es moments (s6
qui concurrencent la glace en bac, etc.)

«Ca a d% arriver qubéun bac reste un moi s ¢

saispasquand.&e st r ®cent. On ndéa pas re-u de Vi
fils mangeait des cones ou autre chose. En ce moment, un bac nous fait environ trois
semaines. SoOil y a du mond e a7mns ingidée, ménfn e | e
Nancy)

Al ors gl ace en bac et autres types de gl ace

«l ci -a va assez vVvite. Si on ach te troi s
g®n®r al bien entam®s | e di mancpowlekmi r et
Apr s pour |l a semaine, il s mangent | es Mr
guodoon mange de | a gl acex»f3ranhvauge, 4antiNarcyp ur s d e

Ainsi, un bac de glace est ouvert un nombre limité de: fois

«Ensg x foi s, un bac est aval ®. [ €] 1 noéy
pour ¢a que je ne le laisse pas trop longtemps dehors. Pour éviter que ca cristallise.
(F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

«Un bac de glace, en quatre ou cinq fois, il est mangéelme ressers pas beaucoup.
Je fais des bonnes boules, et ce que je prends me>s(HfiL9 ans, parents, 1 frére, Annecy)

«Si on fait attention, un bac dure ®HBrois r

(F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)
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«La gl ace, on doit | a sortir peuwtF4s7aisr e 8

mariée, 1 enf, Nancy)

De plus, l a famil |l e peu-énd soit avgadasnadiis bpudala mo m
famille éloignée et la glace est consommeée trés rapade

«On | e termine en trois ou quatre fois sOi
en mange p emid anndehors desrppas, G va trés vites, 37 ans, veuve, 4

enf, Nancy)

«On est cing personnes a la maison. Si mon ami vieet @pain de ma fille, ¢a fait

sept. En weeknd on est nombreux et on mange souvent de la glace eremckeRa va

vite un bac a glace quand on est sept. On en prend pratiguement toutes les semaines. Si
on nbda pas de <@lhace |P@pypailfdtdesy b/mikons de
surgel ®s ou jo6en prends chez Cora quand |
trois bacs doéun Iitre. Si je prends des b
dure une ou deux semainesF, 37 ans, veuve, dnf, Nancy)

Ainsi, la glace en bac, bien que produit surgelé de longue conservagsamble, dans
les pratiques, a un produit frais Elle peut étre achetée le vendredi pour le werek elle est
mangée assez rapidement (en été, tout au moins), il ylexuimportant de la glace en bac
dans les congélateurs, son achat et sa consommation sont peu éloignés dans le temps.

C. LES MANIERES DE MANGER LA GLACE EN BAC

Une fois la glace préparée, mise en cornet ou dans des coupes, ou juste une fois sorti le bac
ou le pot de glace, les personnes rencontrées vont manger la glace, la consommer, en portions
individuelles ou dans des pots dans lesquels elles vont piocher.

Cependant , i existe plusieurs mani res de
bouche etde | 6avaler. Nos observations et nos e
certaines (il est possible quéil en existe d

1. Le récipient choisi, entre individuel et collectif

Tout déoabor d, au niveau du rs@&conspvu guetles dans
pratiques allaient du pot ou du bac, sorti du congélateur et programmé pour étre consomme,
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aux coupes, ramequins, bols, cornets, qui sont des récipients individuels. Ainsi, les pratiques
de consommation eollectives» de glace en bac,esta-dire de consommation a plusieurs
dans un m°me contenant ne se trouvent que
personnes peuvent go¥%ter ce quoil y a dans
tout le contenu du bol ou da toupe)

«Si on attaque devant wun fil m, on ter mi
au cin®ma, mai s avec un bac doéun [|itre.
ma compaghe. Joai une <cuil |l r erofitedsfait pe
quobéil fasse sombre pour en manger pl us,

Elle mange plus lentement aussi. Je dois en avaler plus de la majtie41 ans,

conjointe, 1 enf, Paris)

I
u

ne

O

et

m

«Je prends des bacsi doam Cantre de&Orcheu cGe:s

Haagen Dazs. H2agen Dazs, cO0est vrai ment

mon mari qui en mange le plus. Moi, je vais piocher dedans, deux ou trois cuilleres et

1

lui il termine le pot. Onle sortetonfeange i nstantan®ment. CO0e:

termi ne assez facil ement , ce ne sont
congélateur» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

pa

De plus, I existe des diff ®r encédseedre pr at

|l es coupes, pots ou bacs dobéune part, |l es

co

nous détaillerons plus par la suite les maniéres de manger la glace en bac, mais remarquons

que ornets et batonnets sont 4échés» ou «croqués» :

«Les eskimos, je croque. 1 ne faut pas
pour les dents, elle me faisait la guerred@ssus » (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

«[ Fil s] Quand j e mange un cor nspitelaglpace. cr oq
[ Fait | e geste de renverser |l a t°te et do:

cornet audessus de la téte]. (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«On mange [l a glace en bac] avec wsten pet
cornet, je leche» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an< enf, Nancy)

It

«Moi, je | che |l a glace quand ell e est en

une cuill re. Je crogue aussi |l a glrace,

(F, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)
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2. Les mani res dbéavaler
Au niveau de | a prise de | a glace dans | a c
également des différences de pratiques.
Ainsi, selon les personnes, la glace et ses potentiels acgoerpants (chocolat, chantilly,
crépes, etc.) vont étraélangés ensemble ou laissés séparBans un premier temps, il peut
y avoir recherche de la séparation des différents éléments (par exemple, manger un parfum
avant un autre). Mais lorsque la glaceoadu, le dond>» du bol ou de la coupe est un
m®| ange des diff®rents parfums et ®| ®ments d
«A 1l a fin du bol, dans une m°me cuill ®r ®e
pl us ou moins m®|l ang® damnmsgiyepradawlefonddul a f i
bol. Cbest dur de ne>FpBaesndnfnecu oOoOun seul p é
«JoOai me bien ° l a fin que ce soit l i qui de
chocolat et des petits morceaux de choses rajoutgESs32 as, mariée, 3 enf, Annecy)
«A la fin de |l a coupe, quand cbest tr s 0
bouche et il boit. Ma fille et moi, on finit a la cuillese(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)
Cependant , doautrebampegesoda®k ®memtts dean sm®a
consommation, ils font desmilk shake», de la «bistrouille » [voir photo 96] avec la glace
«Jobaime | a faire fondre dans | a bouche. J6

la manger. Je sers tolg monde et je vais attendre un peu avant de commencer a la

manger . [ ne faut pas quodelle soit compl

bien. Je ne croque pas la glace, je leche la cuillere ou je prends des petits morceaux que
je fais fondre das la bouche. La petite fait la méme chose. Elle fait tourner sa glace
dans | e bol jusqud”™ ce qubelle soit bien
Les gar-ons, je ne sais pas comment i1ls
Je ne ais pasx» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

«Cbest meill eur quand cbébest une c¢cr me. Mo r

soir on rigolait parce que je | 6ai pris
le fais moiméme. On était sur leanapé tous les deux en train de regarder la télévision
et sans se regarder, on battait tous les deux la gha(e 42 ans, 1 enf, Nancy)
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«On ai me bien quand |l a glace a un aspect

est un plaisir» (F, 42 ans1 enf, Nancy)

(

«Quand je | a mange en coupelle, joattends

a laissé fondre la glace dans la coupelle avant de la manger. Moi, je la mange
doucement en prenant des petits morceaux. Ma fille elle la mange @usliMatavale

pl us. Moi, je fais en sorte quodoelle dure
un peu ramollie, | e go%t ressort mieux. O
ca aussi. Quand elle est trop froide, elle fait mal aux dengs, 43 ans, mariée, 4 enf,
Nancy)

Enfin, une autre pratique consistenattre dans une méme cuillérée plusieurs éléments

contenus dans la coupe de glace

«Ca mobéarrive de mettre plusieurs parfums ¢
tout ensemble,ahs une cuillere et je mangein peu de crépe, un peu de chocolat, un
peu de gl ace. Un peu de t o»yH 19 anseparapts) Efrerdg, 6 a i [
Annecy)
«Dans la cuill re, je prends de sltar ocuhialniteid
comme les enfants font [référence au mélange du copain de sa fille, qui transforme la
glace et les rajouts en une sorte de milk shake, un mélange ligui@eh4 ans, mariée, 3
enf, Annecy)
«Si ] 6ai du chocol at, jpeu de checolad st urupeu dge u d
chantilly dans la cuill re et je mange. (
chantilly et apr s, |l a gl ace.»FMaahssnariged ai me
3 enf, Annecy)

Au niveau des parfums, il peut eteés des routines, qui font que la glace préférée est

mangée soit au début soit a lafin

«Quand je prends plusieurs parf ums, coest
parmi ces deux parfums. Je commence systématiquement par le chocolat. Egjge man
apr s | éautre parf um. Ou alors hier, c 0 ®f
pralin® et apr s, | oai mang® | e oiFtsson. J

ans, 1 enf, Annecy)
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De plus, dans la cuillere, la quantité de glace sergrdiffe selon les personnes
rencontrées. Lorsque la cuillérée est importante, la cuillere peut alors devenir une sorte de
récipient, dans lequel les personnes piochent a plusieurs reprises

«Je me sers dodébune petite csundnhoyenne pouchéee c u i
et je la mange tout doucement, je suce doucement. Pour manger une cuillérée, je dois
bien la mettre dans ma bouche trois ou quatre (s, 55 ans, 1 enf, Annecy)

«Quand je mets la cuillere dans la bouche, je la suce tout douteBredeux ou trois
fois. Je la ressors a chaque fois et je la remets, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Déautres, par contre, font entrier |l a totald@d

«Quand je mange la glace dans une coupelle, je prends une peiliere, je retourne
la cuillere au moment de la mettre dans la bouche et je fais fondre sur la langue. Je la
mange en une fois. Par contre, en cornet, je leslkie. 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

« [Meére] Je la laisse fondre dans la bouche. Jeanet peu de tout dans la cuillere, et

je mets toute | a bouch®e dans | a bouche.
chose dans la cuill re. Cbest comme quand
chose de ma bouche(F, 44 ans, mariée, 3 enfpAecy)

«Moi , JO6aime bien croquer (guGouple H Blans,F,a man

28 ans 2 enf, Nancy)

Dans labouche les personnes satvalent tout de suitela glace, soita laissent fondre
dans leur bouche. Il semble que cette deengatique soit plutéiéminine, alors que le fait

doavaler directement: |l a glace soit plus masc
«Mon mari, je noai pas | ellvateemyts. llavale. Voi r ¢
gobe, méme Je crois que la petite la garde dans la bouche avhiita v al er , conmn

MoOi. » (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

«Moi je la laisse fondre dans la bouche. Je fais durer le plaisir Mon mari, il la mange
comme un fruit ou wun aliment. I mange plt
fait un peu coome | ui , mai s ell e mOGche. El'l e | a |

froid. » (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)
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Cette pratique de laisser fondre la glace dans la bouche renvoie a une volonté de rendre la

gl ace moins froide au esmpemselnes podvant laissae \aalace r

dehors avant la préparation, la laisser un peu avant de la manger et la laisser fondre dans la

bouche ou choisir entre ces diverses solutions pour rendre la glace plus molle)

(1

«JOoai me bien | a gehadle Jedafaisrfohdresdarsda beushe etb i
apr s jobdbavale. Joattends wun peu avant de
cr ®meuse. Pas trop, i faut qudell e reste
qguand on la met dans la bouche. Monrma, j e nodai pas fait at
mange | a gl ace. Je crois quobil mange pl us
ensembl e, i ndbattend pas | es autres. Mo i
j e savour e. JOappuwuilailsa agleacenac d mtnrgai el @ 0L
0ai me pas | a glace trop dure, trop froid:¢
guodoell e soit | i o@rrde, maice aanfiNand)e | 6aval er.

La glace peut alors étre totalement décoregééétexture est liquide

«JOoai me bien | a | aisser fondre dans | a bou
onctueuse. Je pr®f re quand elle est un p
guodéon mange | a gl ace, rdasiadouche:iF, 42 aes, 1ferg i s p |
Nancy)

« |l faut que ca fonde dans la bouche, que la glace devienne toute liquide avant de

| 6aval er. JOai me bx(F4sangmargendcknf, ®ancy) peut aval er

Les différences de pratique entre laisser ferau avaler directement renvoient au temps

de consommation de la glace. Les femmes rencontrées ou les personnes qui laissent fondre

parlent de grendre le temps, de «dégusters, alors que ceux qui avalent directement
mangent la glace rapidement, ils «gobent»:

«Mon fils prend son temps pour manger la glace. Il dit que je suis trop gourmande. Lui
il va plus déguster la glace. Prendre son plaisir a la manger. Il est plus dégustateur que
mangeur. Moi, je vais manger tres VitgF, 42 ans, 1 enfjancy)

«Moi, je suis trés gourmand. Je vais manger la glace trés rapidement. Ma compagne,
elle va manger la glace délicatement avec sa cuillere a café. Elle va plus la laisser

fondre sur | a | angue. Moi , | 6auédcrasedanst endar

|l a bouche si cdbest du sorbet. Sinon, |e
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trop froide. Souvent les cremes glacées ont plus de résistance. Elles sont moins faciles a
croquer.» (H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

«Mo i | Gem igodter eblaisser fondre dans la bouche. Mon mari mange plus
rapidement. Je noali pas fait attention
quoi l descend | es(F8hna vaeés 3enf,Pdrish ut e Vvitesse.

« Ma femme laisse fondmans la bouche, les enfants aussi. lls aiment bien battre la

glace, | a faire tourner pour que -a fasse
et plus crémeux. Elle prend des gros morceaux sur la cuillere. Moi, je prends des petits
morceaux, mais jmange plus vite. Je ndbavale pas,

femme et les enfants(Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

D. LAFIN DE VIE DES GLA CES: RECYCLAGE ET DECHETS

La gl ace en bac,tourne> assez rapidzementi dans fieyer, et ga
consommation est relativement rapide, si on la compare a sa date limite de consommation. En

effet, |l es personnes rencontr ®es disent | a
Cependant, il existe des cas ou la glace ne sera pasntetdleconsommeée. De plus, pour
terminer | 6itin®raire du bac de gl ace, nous
plastique.

1. Les circonstances ou la glace est jetée

Si les personnes disent que le flux de la glace est rapide, elleségédament des cas ou
la glace a été oubliée, ou hon consommée, parce que peu appréciée. Dans ces cas la, le bac
peut étre jeté.

Ainsi, |l es cas cit®s 0% | a glace nopaspas ®t
ete aiméepar les membres de famille :

«Les seules fois 0% jo6ai d% jeter une gl ac
Price et des Eskimo que | es( el adice,2enfn 0 ar r
Paris)
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Le dépassement de la date limite de consommatigreut étre un facteur de décision de
jeter de la glace

«Ca moéest arriv® de jeter des gl aces, par
Co®tait des glaces aux fruits. El'l es no®t
i mite et i feesuislun pea maniaquensor la bouffe. Je fais trés attention

aux dates limite» (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Si dans ce cas, la personne regarde regulierement les dates de péremption, il arrive que la
glace soit oubliée et que seule la dameitt de consommation puisse donner un point de
rep re du moment de | 6dachat et de |l a validit

«Une gl ace qui ndest pl us comesti bl e, - a
péremption. Le godt et la couleur sont altérés aussi. Quand une gtaomence a
fondre, la couleur change, elle devient plus fonedE, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

En effet, outre | a date de consommation i no
limites de sa consommatio@ouleur, givre et adhésion aux prois sont les trois critéres
cit®s pour juger de |l a: comestibilit® dbédune g

«Je la jette quand je vois une couche de glace, de givre sur le dessus de la glace. A

moins de gratter | a couche de gl aonee, -a a
-a se voit, cbOest moi mg, 3oap m@Bdei2enfsParig)t , cOest
Le givre associ ® " | dassombrissement de | a

glace qui ne peut plus étre consommée

«Cbest visujedgerOn® pileiult. Ilel 'y a wune couche
prend une autre couleur. ElIl e dewBlamt pl u:

mariée, 1 enf, Paris)

De pl us, | 6aspect du bl oc de gl estégalemeni se
un signe

«Je vois quodoune gl ace commence ~ tourner ¢

|l es bords commence ~ s(37dn® tedecsed Nancgt que cC ¢

Par contre, certains considérent que la dureté pewgragat étre un signe de dépassement
du temps de consommation
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«Lbaspect doébune gl ace qui a tourn®, coOest
cong®l ateur , plus elle devient dure. Je ni
Oupeutétrque -a sent | e lait tourn®. Je crois

la glace et la couleur qui devient fade(F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

De plus, lorsque la glace est ramollie, certaines personnes ont rencontré le cas ou la glace
devient liquideet ou le liquide se place au fond du bac

«Il'y a un premier symptébme de la glace qui a passé une certaine zone. Il y a une
espece de mousse qui se forme sur le dessus de la glace. La glacénedladevient un

peu mousseuse. Le deguw@aindme ns ydnepstslonues, dceb el
compl tement | iquide. L™ il faut -mid,t er . E
elle sera comme ¢a, dimanche soitH, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Enfin, le golt de la glace est altéré et certaines paresnqui la goltent alors le
remarquent

«Je vois que la glace est bonne a jeter quand elle est couverte de givre. Des fois je
gratte un peu pour voir si je peux en récupérer. Le godt est différent quand la glace
ndest plus bonne. chébldt et plas umpoit chenique.eComgne %it d e
les composants chimiques ressortaient quand la glace n'est plus bomne2 ans,

mariée, 3 enf, Paris)

Léassociation de sympt!mes de | imite de col
de la donner auanimaux:

«Je vois © la couleur [que | a glace noest
gui ndoest plus bonne change de coul eur. E
sur le dessus. Ca fait comme une petite gréle qui se met susslesdde la glace. Ca

peut arriver quand un bac est resté trop longtemps dans le congélateur. Une fois,

javais pris un bac de glace ° |l a pistach
bac que jodavais d®j " achet ® waonggateurfem m de
dessous de la viande et des légumes. Quand on I'a retrouve, la glace était couverte de

petits morceaux de givre. On ne | 6a pas m
| ai sse fondre et on donne aliiyxa deticmmaeu X . !
dedans. On voit que |l a glace nbdéest plus b
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o néby a pas de restes. On donne au chien
je la laisse fondre et je la donne aux animaug, 43 as, mariée, 4 enf, Nancy)

La glace en bac qui a dépassé le seuil des signes de la comestibilité chez les personnes
rencontrés correspond adasgblisdans | e cong®l ateur , | or sque
accumul ation doéal i me massus, pal exsmple) ®«c quantd ane dlace a n t
nouvelle est consommeée en priorité.

Cependant, il existe également des cas ou les personnes rencontrées jetfentinde
bac, des «estes», c'esta-dire des parts trop petites pour étre servies a todseridle. Alors,
plusieurs comportements apparaissent.

Dans un premier temps, certaines personnes cherchent a ce que ces restes soient tout de
m° me consomm®s. Léenfant peut alors °tre | e
qui reste au fond doac:

«Je noai me pas garder |l es bacs presque Vi
vanill e pour ma fille ce soi»F3ldDnarlée 12l | e
enf, Paris)

«On nda jamais de restXbéi ldey gd awre shaOn” ntee
va sb6ben occuper, coOoest S Yar . Je ne <crois i
glaces. Au pire je la mange sur le pouce avant de jeter lexgac42 ans, 1 enf, Nancy)

Il semble existeune injonction paradoxale entre la volonté de consommer la glace,
c'esta-dire de ne pas jeter un produit alimentaire toujours comestible et la place dans le
congélateur En effet, si dans les familles vivant a Nancy et a Annecy, il existe des grands
congélateurs (horizontausu verticaux), a Paris, les espaces sont plus restreints et le bac
presque vide prend de | a place qui pourrai:t

De pl us, |l a conception de | 6ali mentation d
produits alimerdires ne sont pas jetés, sauf probleme exceptionnel

«Je ne jette jamais | a gl asg(E 49 and @arién,8affi me p

Paris)
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«Chez nous, i ndy a pas de d®chet. On ne
commandosr | a gl ace. Chez nous, |l es restes d
on a des restes de nourriture, on congéle. Moi, ca me fait ma gamelle pour le déjeuner

sur les chantiers. Sauf pour les restes de patates ou pates qui ne sont vraiment pas
bonnesjuand on | es r®chauffe. Si |l es enfants
termine pour eux» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an<2 enf, Nancy)

Lorsque la glace en bac reste en petite quantité dans son contenant, la personne qui gére le
congélateur (Ig entrées et les sorties) peut alors consommer la glace restante avant de jeter le

bac pour ®viter un temps trop |l aoang de stocka
«Cdbest tr s rare quodil en reste. Enug®n®r a
de place dans | e cong®l ateur. Je ne veux f

vides.» (F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

« Si je regarde ce qui reste et que je veux faire de la place dans le congélateur avant
doall er faire iveede temnmer dlesbacscomme Ica debow dans la
cuisine. Je racle le bac avec un couteau et je leche le couteau et je jette la oue.

ans, mariée, 1 enf, Nancy)

De plus, dans le cas ou la famille ne possede pas de congélateur mais seulement un
compartiment a glacons, la glace est vue comme une denrée tres périssable et son déchet est
normal:

«Cbest rare que j|je jette |l a glace. Si el |
exemple dimanche soir, S i on nenséuibde pas
tol ®rance pour | a consommation quli va tr

gl ace qubdon n e»Ha and conpihteulenf, Pa&)n g e r

Toutes les glaces ne sont pas égales face a la conservation et les sorbets peuvent ét
considérés comme plus fragiles

«J O ai remarqu® que | e sorbet se conserve |
néai jamais jet® une c¢cr me glac®e alors q
peut étre sauvé: (H, 41 ans, conjointe, enf, Paris)
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Quand de la glace est jetée, elle peut étre mise a la poubelle, dans son bac, ce qui lui assure
un contenant au moins provisoire et ne pas couler dans le sac poubelle, ou elle peut étre mise
dans | 6®vier, | a d®c ode pgefiriettant la bgnéfactiangde ldglacep ar | 6

« Je la mets a la poubelle.(F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

« Les bacs, je les jette tels quels. Je les mets dans un sac en plastique et aprés dans le
vide ordure» (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

«Sie jette |l a glace, je |l a fais fondye sou

(F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

«Si |l a glace est |iquide, je |l a jette dan:
jette dans la poubelle directementH, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Cependant, une partie des personnes rencontrées disent ne jamais jeter de glace ou de

mani re tr s exceptionnelle. Lébargument doni
que la glace we traine paé , q u @ @ulx tagide dansue foyer
«l | moéarrive de jeter des restes de gl ace
tra"ne pas trop ici. Cbest SOi b (Fmwoans, mar i ,

mariée, 1 enf, Paris)

«On nobéa pasgldeceest@&egte ™~ peu pr s |l a seL
probl me pour la terminer. Je crois quoi l
parce quobelle ®tait p®ri mRe. Je regarde t

et on les termine bn avant» (F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

«l | nébarrive pas que jJje jette de | a gl ac
rapi dement . Soi l y a des bacs qui tra’ ne
cong®l ateur . La smand e® fwne @I¥a coen ohuddao np aasv &
fois 0% elle avait un as p exh, 37 &ane Vedveednae, n t b i
Nancy)

Les cas exceptionnels ou la glace a été jetée peuvent étre des achats dans des lieux ou la
conservation estcos i d ®r ®e mal assur ® (nous | 6avons
considérée comme tres mauvaise (nous avons vu une expérience de ce type plus haut, avec
une marque hard discounter). Enfin, un probléme de congélation au domicile peut entrainer la

décision de jeter la glace
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«Une fois il nous est arriv® que | e cour a
courant avait été remis, mais on ne savait pas pendant combien de temps le frigo et le
congélateur étaient restés sans courant. Au bénéficdoute on a tout jeté. La glace

est passée a la poubelle. Elle était couverte de givre et les glaces étaient décollées des
bords du bac» (Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

2. Lerecyclage des bacs de glaces

'l exi st e de dionpesddcs dg glaces, ape$d aorisonimatiorade la glace, liés
ou non ° | 6alimentation.

Les pratigues peuvent °tre tr s proches de
alors utiliser le bac powongeler des produits alimentaires

«Jejetteés bacs avec maintenant. A une ®poque
aliments au congélateur, mais je ne le fais plus. Ca prend de la place et ils se cassent
facil ement. Ce n 0 e>sH 49 gnansricey3rerd, Parge nt f ai t pol

Cependant | 6usage r®p®t ® de ces bacs semble ne

De maniere plus générale, au niveau alimentaire, les boites peuvent servir pour conserver
etfaire circuler des produits entre les différents membres de la famille

«l | moé e s t écapererides®oites gpour stocker du poisson, mais sinon je les
jette.» (F, 31 ans, mariée, 2 enf, Paris)

«Je | es wutilise aussi pour mes fils. 1y
I ui donne des pl ats qu aeslgsbarsaghe.ilelessutiisege | e |
aussi pour le casse crolte de mon deuxiéme fils. Il est en apprentissage et il ne mange

pas ici ° midi. Ou alors, so6il y a des re

bacs a glace et je les congelgF, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Toujours dans | 6univers de |l a cuisine, da
peuvent servir, en dehors de la conservation dans le congélateur ou le réfrigérateur, comme
boites de rangement de divers objets
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A

«Moijer ®cup re |l es bacs. Je les |l ave ~ |1 d6ea
pinces a linge ou pour la cuisine pour mettre les cubes Knorr, le sel, le poivre, les
épicesx» (F, 42 ans, 1 enf, Nancy)

[Observation] Un bac de glace est réutilisé pour mettes sachets de détartrage de la
cafeti re. Il a ®t® | av®. LO®tiIi que&Et3t e a ®

ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Enfin, de maniére encore plus éloignée, les bacs de glace peuvent étre utilisés comme
rangementpowl es j eux dobéenfants ou pour des outil s
voire pour le rangement de vétements, lorsque les rangements habituels manquent

«Les bacs, je les récupere pour les enfants, pour ranger leurs crayons ou des petits
jouets.» (F, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

«MabellesT ur méa donn® un truc. Quand | es enf
elle range leurs chaussettes et slips dans des bacs a glace. Comme en colo, ils ont tres
peu de place pour rpengergleudéawvdifai uees, |
regrouper les slips et les chaussettes. Quand mon fils part en colo, je fais»pareik

ans, 1 enf, Nancy)

« Les bacs, on les récupere parfois pour les crayons des enfants et pour en faire des
boites pour mesuics de bricolage> (Couple- H, 31 ans, F, 28 an<2 enf, Nancy)

«On garde des bacs pour mettre des crayons ou les outils de mon mari. Il a fait aussi
des mélanges de peinture dans les bacs a ghg€e43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

Nous verrons danies critéres de choix que le bac peut jouer un réle dans la construction
de la qualité des glaces.

La glace est donc un produit relativement polyvalent, car il peut étre utilisé pour des repas
formels aussi bien que pour des envies subites hors desitquag étre préparé de maniére
simple ou sophistiquée, selon le temps disponible et les personnes auxquelles la préparation
sbadresse, i existe des consommations do®t
semai ne et d-émd,udesr cerspotdeemewmd sk ddenf ants ou do
masculins, etc. De plus, la variété des parfums en méme temps que la pérennité des parfums
« classiques permettent de jouer entre nouveauté et habitude, entre inconnu et familier.
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Par ailleurs, les maniéres dnanger la glace se positionnent sur un continuum entre
rapidité et lenteur, entre solidité et liquidité, qui permettent des usages trés variés.

Enfin, méme en #&n de vie», il existe des usages de son contenant qui permettent un
recyclage partiel.
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V. OPINIONS, SATISFACTI ONS, PERCEPTIONS DESGLACES EN BAC

(! sdagit ici débexaminer | es opinions, | es
telles que formul ®es par |l es personnes inte
parlerons erpremier des critéres mobilisés par les interviewés pour définir la qualité des
glaces en bac. Nous aborderons ensuite la question des catégorisations et les définitions des
types de glace avant de terminer sur les perceptions exprimées sur la chaiite de fr

A. CRITERES DE QUALITE D ES GLACES

Lorsque les personnes interrogées tentent de définir la qualité des glaces en bac, différents
criteres sont mobilisés. Les criteres qui ont été employés par les interviewés relayeint du
del 6 o dde lacouleur, de latexture, de latempérature, duprix, dupackagingou encore
de lamarque. Pour certains, seuls deux ou trois criteres de qualité sont retenus. Alors, les
criteres cités comme importants sont le goQt, la couleur et le prix. Une autre catégorie de
pg sonnes d®cl arent accorder de | 6i mportance
le prix, mais également la texture et la consistance ou le format du bac. Enfin, un troisieme
groupe doéointerrog®s font v adnbac surtguuud ensesnblg u g e n
de crit res. (! sbagit 1ici dobune cat ®gorie
large de critéres qui incluent, en plus de ceux déja cités, le packaging, la notoriété de la
marque et la composition de la glaBans ce qui suit, nous allons reprendre un par un les
différents criteres cités tout en tenant compte de ces trois catégories de personnes différentes.

1. Le godt

Le go%t de | a glace est un des crit ses |e

®num rent |l es ® ®ments qui guident | eur choi

glace, certains des interviewés parlenggddt «<annoncéé s ur | 6debacal | age
«Cbest | e got. 'l faut que - aera(Ftss5ahs,e g 0 %t

1 enf, Annecy)

Pour dodéautres, |l e go%t se juge sur |l e fait
«D®] " quand on | a go%te, il faut qudell e a
manger de | deau. Si c 6 e s te gofie»FO32 aBs, narigef 3® , i

enf, Annecy)
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Pour caractériser le Boné g o it doune gl ace, certains de
notion desaveur naturelle (! sbagit pour <cette partie de
consommer une glace avieanoins de composants chimiques possible

«Le godt est important. Il faut que la glace conserve un parfum naturel, pas trop
chimique. Je ne regarde pas | a compositio
ne pas savoir Amporigludofiduty q@u'dermdasies.di se qud
naturel.» (F, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Notons ici le fait que la personne citéedeissus avoue ne pas regarder la composition des

gl aces achet ®e s, mai s quobell e esgoltatropent i v e
chimique».
Dans un ordre doéi d®e similaire, une personr

de préserver un goltnaturel» de la glace. Cela dit, la glace doit pas étre fade

«l | faut que | a gl acrieeaadcdnnaiirele doiat dusfraitvsana r . Q
avoir | 0i mpression de manger quelque <chos
gl ace trop dure, -a me fait penser »uobil s

(F, 47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

La ndion de saveur revient de maniére fréquente dans la formulatiorboin golb>. Un

jeune p re de f ami bdnegoltadetaglace@nsiddexpl i quer | e
«l'l faut pouvoir ressentir | e go%ut de | a
saveu du fruit sans quobelle soit trop sucr®

et le sucre que le fruit: (Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

Enfin, dbéautres per s on teaesresudredes gldcesen®acl 6 i mp o

« Le café et le chocolat, il ne faut pas que la glace soit trop sucrée, ni trop>fadie9

ans, mariée, 3 enf, Paris)

2. La couleur

La couleur de la glace est un second critere souvent cité par les personnes interrogées pour
d®crire | a cpuEnlkevancke, idedistenuee diydrsité des manieres de définir ce
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qgubest | a bonne coul eur doune gl ace. Ainsi,
la vanille doit °tre dbébune couleur jaune <cl a
«Qui, coest importhhe, B eblbkeasst Haéauwmanpa

bizarre. Les grains de vanille sont noirs, et mélangés avec la créme, ¢a doit donner du
jaune clair.»(F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

«Je regarde | a coul eur aussi . pasblanchea® | | e i

(F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

« La vanille doit avoir une couleur entre jaune pale et jaune claiF, 47 ans, mariée, 1

enf, Nancy)
Lorsqudéil sob6badgnnee deube@tirnddbuha gl ace, certa
les notons de chimique et de naturel
«Au niveau des coul eurs, jO®vite | es coul e
bl eue, | es couleurs trop fluo, trop col or¢
ca se voit surtout quand on a ouvert le petgWne fois, je suis tombé sur de la glace a
|l a pistache verte ou bleue fluo, ce noO®t e

parfum ndest bo(A 196G, paenes,ll free, Anfieayy U € .

Une femme rencontr ®e “surhhturele de catainesagiate®donte | 6 .
le contenu deolorantse st trop i mportant. Une fois enco
dobune glace en termes de chimigue ou de natu

«La couleur doit se rapprocher le plus possible de la couleur du fd@s fois ils
mettent trop de colorants. Léaspect de | a
bonbons chimiques bon mgR 3cdnsBeud d énfoNancya c h t e

De la méme maniére, une autre interviewée fait valoir que la caldelar glace doit faire
penser a lgouleurdufrutqui est ~ | 6origine du parfum

« La couleur doit rappeler le fruit. La vanille ne doit pas étre ni trop blanche, ni trop
jaune. Ca doit étre entre les deux, un blanc cassé avec une nuance de j@onge-
H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)
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Fi nal ement

, |l or squodi | sbagit de d®crire |

i nterview®s sembl ent accorder beaucoup doi

ressemble au fruid: annonc® sur | 6emball ag

« |l faut aussi une belle couleur. La vanille, maintenant, elle est bien jaune. Avant,

c6®tait tr s blanc, on ne s aMantehantpdans s

manger le fruit, quand on mange de la glace a la fraise ou au cassis2 ans, mariée, 3
enf, Annecy)

3. Latexture

n

[ C
l es gl aces, i y a plus une bipréssondeoul eur

De la méme maniére que le golt et la couleur semblent étre des criteres de qualité

importants pour la plupart des inteawiés, la texture est un élément souvent mentionné. Nous

avons i ci retenu que | es personnes renco
fermeté de la glace.

Au niveau de ldermeté, les godts divergent. Ainsi, certains recherchent une cotaée

ntr

dbune consistance onctueuse, doOautires pr ®f r

«La texture est |Iimportante. La gl ace, ¢

e n

cr me gl ac®e, coest sp®ci al, chest Oepdtusdd
cr me gl ac®e. Lébenvel oppe de chocol at est

comme de | a gl ace, coest pl u»s(F, 5% ens, 1eaf, cr

Annecy)

La fermeté de la glace peut également étre liée a sa t@um@erLa méme interviewée
semble ici revenir sur la question de la différence entre une glace et un autre dessert lacté

m

«La temp®ratur e, cbest important. 1 faut

el l e ndbest pas asssrssand Ired, Angety)e |, -a ne va

pas

Nous avons vu que certaines personnes testent la fermeté des glaces en bac au moment de

| achat . En effet, el l es sembl ent partir d
processus de décongélation et cherchent donci anestr l a qualit® -dbune
pesant sur :le | ieu dbébachat
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«Je me méfie que la glace ne soit pas molle. Je prends le bac dans le rayon. Si je vois

gue | e bac est mou sous | a main, ce noest
parfumquejer oul ai s ®t ai ent moll es, je | 6ali dit
changées de place, il les a mis en dessous des autres. Donc en fait, les glaces sont

transbahut ®e s, m° me quand on |l es ach te ¢

avant.» (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

Cette pratique renvoie a la perception de la glace comme produit surgelé et qui doit donc
étre ferme

«Un produit congelé doit étre dur. Il ne faut pas que ce soit mou dans le magasin. Ca

se conserve moins bienpenda | e transport, en plus. JO0a
ne doit pas faire des paillettes ou des b
coOest - se demander S i el l es ndont pas @

achete» (F, 44 ans, néée, 3 enf, Annecy)

Dans | e m°me ordre doi d®e, une autre perso
garantie de sa capacité de conservatian

«Cel l es qui sont dures, -a donne | 0i mpres:
pourquoi. La savau, ce ndbest pas pamEEiddans m@ige,3enO en pi
Annecy)

Remarquons toutefois que la méme interviewée déclare également ne pas apprécier les

gl aces dont | a fermet® est un obstacle ° | 0e
«La texture estimpoatn t e . 1 ne faut pas qQque ce soit
entre |l es deux. Enfin, ce serait id®al, c
cbest tr s dur, | a gl ace, »(F a am, enaricd, denh e p a
Annecy)

Il apparait ici un paradoxe une gl ace doit °tre dure au mc
moment de la servir.

Pour une autre catégorie de personnesplanwee t ext ure doéune gl ace e
terme demoelleux:
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«Quand je golte une glace j e regarde si |l a texture en
moel | eux. Cobest plus fouett® qubavant, | e
qgubell e met ~° fondre, une fois quobell e es
elles fondent plusy i t e . Ce noest pas bien. JOoai me ¢
Quand on fait des boul es, »@Ip9acsicamgnt, Nenf,n ut e s
Annecy)

Ainsi, un probl me qui rsul te doéounles pl us

fondent rapidement.

Pour déoautres, l a texture moell euse des ¢
| aspect pratique de | a chose. Coest ai nsi
guodune glace doune texturettrnoep echdre agluldied ¢ e
consommation

«Je nobdébai me pas quand |l a glace est trop du
avant doen servir. Quand elle est trop dut
peut | éutde suite, sares avoit a attendsgF, 31 ans, mariée, 1 enf, Paris)

Dans cette cat®gorie de personnes, LAme dobée
glace qui lui éviterait de sedébattre» avec le bac pour la maniputer

«Je nobatrpam@®@i §A gl ace 0% joéarrive facil el
était parfaitement moelleuse. On a souvent du mal a faire les boules. Il faut se débattre
avec le bac. Les marques distributeurs sont mieux maintenant. Elles sont plus
souplesll faut que la consistance soit épaisse et maniable, facile a prendre47 ans,

mariée, 1 enf, Nancy)

Un dernier exemple de cette catégorie de personnes concerne une femme de Nancy pour
gui |l a texture doune glace s®rd®tanitt dennber
gudbune texture cr®meuse noest pfraisheup,enrla ue co
«léegeret¢ doune gl ace

«Une bonne gl ace, -a Sse juge sur |l donctuo:
bonne qualité. llfaugu 6el |l e ait un go%t pas trop for
rajout® un peu trop de composantes chimiqgl
pl us. Le go %t ne doit pas °tre exag®r ®, (
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creme. Une glacdoit étre fraiche aussi dans la bouche. Elle ne doit pas étre trop dure,
mais quand elle fond, elle ne doit pas devenir trop lourde. Ca doit rester f¥egeR7

ans, veuve, 4 enf, Nancy)

Enfin, en troisiéme critere, labonne» texture est celle fondéir un équilibre entre le
bloc en bétow et «l 6 e f f o m.dEn effen darglace doit étre ni trop dure, ni trop molle

« Dans la consistance, il faudrait trouver le juste milieu entre le bloc en béton de chez
H2agen Dazs et | aubgutded@mimytes. Sogvénednfa a pethe le
temps de faire | es boules avant g@&8ell e c

ans, mariée, 2 enf, Paris)

La perception de | a bonne texture est cell e

la coupe. En méme temps, la glace tout en conservant sa fermeté ne doit pas avoir la

consistance doébun gl a-on: au moment de | a cons
«l | ne faut pas quodoelle soit ni trop dur e
quand on la met dans la bouchee no6ai me pas quand | a gl ac
gla-on. Cbest tr s dur et tr s froid. Ca

onctueux» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

Pour obtenir le résultat souhaité en terme de consistance, certaisesnes proceédent a
une manipulation particuliere de la glace avant la consommation

« Par exemple la glace Haagen Dazs est onctueuse mais elle est trop froide. Elle a la
bonne texture, coest doux, mai s | #oidé e mp ®r
et dure. Pour ®viter -a, je |l a bats. Ca di
crémeux et coulans: (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

La pr®occcupation de | a texture peut donc °t
«l'l faut qudbdeltlteesbati seupl at poaper. 1 f a
gudéon arrive ~ faire |l es boul es. Si on ne
aussi paest guoepldere. Ce nbdest pas facil e
la glace soitsoupe, mai s pas quobdell e fonde. Une bor
le maniable et le fondant. Quand elle est trop souple, elle fond trop vite dans la coupe.
Quand on essaye de faire des boules, ca fSiburp'é. Ce ndest plus un

dusirop. » (Couple- H, 31 ans, F, 28 an<2 enf, Nancy)
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La glace trop dure renvoie ®galement ~ un
pour les enfants, la glace devant étre un plaisir quasi immédiat

« Il ne faut pas que la glace soit tropréy ni trop molle. Quand elle est trop dure, on
s6amuse © | a d®congeler 15 minutes avant ¢
attendent» (F, 43 ans, mariée, 4 enf, Nancy)

4. Le prix

Le prix est ®gal ement ci t ® ppréciemie qualité desl e s c |
glaces en bac

«Avant dobéacheter, je regarde |l e prix [ é]

moins de 25 francs | e litre et plus de 25
francs, cbest exemepit ilointnreel,. clLoeess tg luanc epsl ai s
de 25 © 30 francs, cbest en promo. Je vai

glaces Haagen Dazs sont a 20 francs, par exemple. Dans céfs gavais mettre un
pot dans le petit congélateur @tiatre dans le gros. Sinon, tout part en une semaine.

(F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Toutefois, il faut remarquer que le critere de prix comme critere de qualité ne fait pas
l Gunani mit® par mi l es i ntervi ewsRigrent e@effett ai n e
gudun prix ® ev® ne constitue pas un crit re

«Le prix, ce noest pas un crit re de qual
cher. Etil y a une limite aux financks (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Danslemémedrr e do6i d®e, dbéaut r e sdifféremde derprixentie ®s e st
|l es marques nob6est dgnsalamesucewl la quali® dgs glacesidifféredtes
nbest pas ressentie comme tr s importante
«l | y a H2agen Dazsi, @go¥ts® umepfecher . Jdor
beaucoup mieux, coO®tait un truc au car ame
plus consistant. Mais cbest trop cher. CO0c¢
me dis que la différence de prixnevaua s | e coup, ce ndbest pas

francs de plus pour avoir un truc pas tres différent, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)
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De plus, la différence de prix entre une marque renommée et une ManeRier pPrix»
peut étre considérée comrhieo r t e et poser question, en r el
ndbest pas consi d®r ® comme tr s important

« [Est-ce que la marque est un critere de quahté Chest ce qubdon s
important, mais le prix va trop avec. Maintenant, on arrivecaver moins cher et des
glaces qui sont bonnes aussi. Par exemple, mentheo c 0o | a't de Carte d

triple de prix que |l a vanille que jodach t
Carte do6Or, cbest 18 f r almtermarchél Etlelchmmlatac h t
je I dach te chez Champion, coOest l eur mar

différences de prix (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

5. Le packaging

De maniére un peu moins fréquente, le packaging des glaces est lwdie €omme un
critere de qualité. Si certains des interviewés affirment en effet regarder le format et
| 6embal |l age des bacs au moment de | 6achat,
dans le choix de la glace que ceux mentionnéessus.

Cataines des personnes rencontr ®es d®cl ar et
garantie de | a qualit® doéune gl ace

«L6bemball age ndéa pas doéi mportance. »Cbest
(Couple- H, 31 ans, F, 28 an enf, Nancy)

«Le packaging non plus nobdest pas i mportan
gue <coOest pl ein de coul exHSsg ans,aents 1 frere N e
Annecy)
A | dinverse, déoautres intervi enwc®s s elndba sepnetc
bac dont | 6est h®ti que plus ou moins recherc

représente le contenu et le godt de la glace
«L e packaging, cbest i mportant, coOest | a
important, silafrai¢e est trop rouge, soO0il y a une <co
la réalité.» (F, 29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)
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Entre ces deux types de comportements face au packaging, une derniére catégorie de
personnes déclarent faire attention a cet aspetetoaccordant une priorité bien plus grande
déautres crit res

«L6bemball age, -a peut inciter. 1| faut [|ir
une nouveaut® dans |l es glaces, je vais |I|i
nesai pas Cc o0 mme nx»t(F 56adselent, Anrctog)d a n s .

«Ce qui est 1 mportant, cbest |l e contenu,
aussi pl us cher. Ca attire [ O0T1il. Mai s cCe¢€
autant.» (F, 44 ansmariée, 3 enf, Annecy)

6. La qualit® de | 6emball age
En revanche, l a qualit® de | 6emball age pe.!
gualit® doéune gl ace
«l | faut aussi gue |l a bo"te nobdai't pas | 0a
mouill ® du cart on, »(g 2 ans enjoint,I1 enfsAénecynbi be dbdeau

Il existe donc une appréciation de la solidité, qui renvoie a la conservation de la glace

«Certains sont plus ®pais que do ads.tLeses . L e
sousmarques utilisent des plastiques tres Iégers. Presque transparents. Je trouve que

-a compt e, |l e paquet, cobest tout un ensen
coOest mi eux gquand <coOest b (B B2 ars, Ordée, Aeef,, on |
Annecy)

Le contenant a un impact sur le rangement de la glace, ainsi que sur les gestes liés a la
préparation

«Je ne regarde pas trop | 6emball age, mai s
sont faciles a ranger dans le congélatenm,les range facilement les uns sur les autres

et on peut sbében resservir pour autre chose
plus faciles a ouvrir. Souvent on doit tirer de toutes ses forces pour retirer le
couvercle» (F, 37 ans, veuve, 4 EMancy)
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De pl us, |l a forme de | 0emball age joue un |
glace:
«Les pots en rectangl e, coest plus simple
H2aagen Dazs, on ne sait | aundacse poroomme.iJen i |
prends de gauche a droite, du haut vers le bas. Je ne gratte pas sur toute la surface.
Avant , |l es bacs ®taient moins | arges et pl

de faire des boules mieux dans la longueur du H&e.29 ans, conjoint, 1 enf, Annecy)

Enfin, notons aussi que certaines personnes apprécient la qualité des bacs pour des raisons
qgui sont sans rapport avec |l a qualit® des g
«recyclage» des bacs, les bacs denne qualité peuvent étre réutilisés pour le rangement
doobjets divers

«Ca mobéarrive de |l es garder pour plein dout
filles dedans, par exemple. Ou pour emmener une salade ennigue Ca se lave

bi e n,pratiqidee»dQbservation] Un bac de glace sert pour ranger les sachets de
détartrage de la cafetieére électrique. Il est rangé dans un petit meuble blanc, dans la
cuisine.» (F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

«On doit aussi pouvoir faire des bacs quispnt us sol i des pour qub
| ongt emps. Coest pratique de pouvoir |l es
mais ils ne tiennent pas toujours tres longtenyis, 37 ans, veuve, 4 enf, Nancy)

7. La composition de la glace

Parmi les persoras rencontrées, certaines ont déclaré que la composition de la glace est un

crit re important de qualit®. Ell es peuvent
Dans un pr emivakeurencfraitsquic 6esimbll @ c ons trécigtioner | 0 G
de la qualité
«Ce qui est important dans une gl ace, co0es
fait la qualité. Plus une glace a de fruits et moins elle a de produits chimiques, mieux
elle est. Je regarde la composition, mais pasktoet t emps, sinon on nbo
Je sais que | es glaces Gervais et Carte d
moins dbéeau et plxusa2gshelediNaacy)t s et de cr me.
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Notons toutefois que dans bien des cas, la composgionda gl ace ndest pas
un critére de qualité de la glace en bac. Ainsi, bien que certains affirment faire attention a la
quantité decomposants chimiquesla composition ne constitue pas un critere de qualité
déterminant

«On ne regarde pasal composition chimiqgqgue doune gl
produits industriels de toute facon. On regarde quand méme la quantité de
conservateurs et on essaye de prendre la glace ou il y en a le moins. Dans les premiers
prix, il y a des glaces a la vanillgui ont un godt tellement artificiel ou une couleur de

yaourt nature. Si la glace est trop artificielle, ¢ca enleve le plaisir au go@, 43 ans,

mariée, 4 enf, Nancy)
Cependant, le goQt peut étre completement séparé de la composition
«Jeneregard pas | a composition des» @ 4{oases, ]

mariée, 3 enf, Paris)

Notons enfin, que |l orsque | a composition f:
sur | e l i eu ddachat, | a pr ®o c c @ ghadumn des peut
consommateurs que de la qualité de la glace

«Je lis |l es composants quo6il y a dans | a ¢
plusieurs parfums de chocolat, je nobdoai me
amer. Jepréferequan i | ndy a qw@E 556 1afmoaew | at f i n.

«Mon fils nbéaime pas | es gl aces avec des n
soi l néy en a pas. Donc je I|is ce qui € S

rajouter aprés, des ches.» (F, 44 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

8. La marque

En ce qui concerne la marque de glace comme critere de qualité, nous avons observé deux
attitudes distinctes. La premiere consiste a accorder une importance a la marque de la glace
quand il faut juger @ la qualite

«Je juge une glace a sa notoriété, si elle est connue et depuis combien de temps. Au
go¥%t aussi . [ ne faut pas qubelle soit t
sur le godt. La noix de coco doit bien avoir le godtdeneixdc oco. Jdai me bi
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Il y a des petits morceaux de noi x de <cocc
pareil : j 6ai me bien quand il y a des petits
JO®vite de prendre |l esurglades tdossvmagqubwesd
bonnes au godt. Les couleurs sont plus artificiebgs, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

La marque de | a glace peut donecciétantfimisaner sur
relation avec la connaissance de ¢res marques.

Léoautre attitude face ~ | a margque comme cr
gue | a marque nobdébest en rien une garantie de
Parmi les personnes expliquant ne pas tenir compte de la marque dans leur appréciation de
lagual it ®, nous pouvons toutefois observer ur

tester une marque inconnue

«La marque, je noy fais pas trop attenti ol
pas, je vais en acheter un petit peu, un batonnetropetit peu, et je vais gouter, pour
VoIr. » (F, 55 ans, 1 enf, Annecy)

Notons aussi que certains interviewés tout en déclarant ne pas tenir compte de la marque,
di sent ®gal ement ndédacheter qubdbune ou deux ma

«Je sai s quobav@evaisCja net serai fhidadrdéce Ce sont les deux
grandes marques que jb6ach te. Mai s e noes:s

(H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

9. Le temps de conservation de la glace

Nous avons vu que certaines personimésrrogées font un lien entre des glaces plus
moelleuses, moins dures, et une baisse du temps de conservation de la glace en bac.
Cependant, certains ndébont pas dbéopinion sp®c
bac, consi d®soramentavani deisdnts dek signes derlimite de consommation

«J e ne Vvois pas de di f f ®r ences sel on | e
| ongtempsé Je ne garder ai pas une gl ace pl
plus longtemps que je gardéd,ans | es faits, coOest un moi ¢
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rare. Ca part tr s vite. Si je vois quodoun
moment, ¢a ne traine pas(F, 32 ans, mariée, 3 enf, Annecy)

[Observation] Elle regarde un bac de glace, mae de magasin et lit que la glace peut

se conserver une heure dans son emballagane heure, ca me parait beaucoup, a
temp®r ature ambiante. En plus, | e bac noda
dehors aussi longtemps] (F, 32 ans, marié& enf, Annecy)

En fait, les personnes rencontrées pensent que la glace peut se consgmlgues
semaine® ou «quelques mois, certaines regardent la date de limite de consommation pour
vérifier que la glace est encore bonne. Il semble existecam&issance trés floueu temps
de conservation de la glace en bac.

100.L6odeur

Dans | 6®num®r ation des crit res de qualit®
du crit re de | 6odeur. Lor sque | eentiéennenter vi e\
pas compte ou quobéils ne sentent pas | 6odeur

La seule personne qui déclare sentir la glace explique également ceci

«Je ne sens pas | a gl ace, sauf quand | o6ali
bonne. Ca ne sent rien, ¢dace. Sauf quand elle est tournéer, 55 ans, 1 enf, Annecy)

11. La glace idéale

Les personnes rencontrées ont pu construire une glace idéale, a partir des critéres discutés
auparavant, en les combinant.

La glace idéale peut étre définie en fonctilirgolt, de la couleur et sa ressemblance au
produit gudell e est |4dupspboasgiiet riecpir odleri pe®ser
naturelle, r®sultat doéun proc®d® de fabricat

«Une bonne glace est une glace qui se rappe le plus possible du produit de départ

dans |l e go%t et | a coul eur. La gl ace i d®a
bac sans se faire mal,|, qgue | e bac ne gl
cuillére.» (F, 47 ans, mariée, 1 enf, hzy)
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Dans un ordre doi d®e si mi | aatureb,ce dquiampligleac e i
ici unequantité réduite de sucre et de composants chimiques

«Une gl ace parfaite, -a peut °tre une gl ac
at une bonne odeur, mai s pas un parfum ¢tr
compl t ement chi mi que. 1 faut gue -a f a

sorbets, ils mettent parfois trop de sucser, 32 ans, mariée, 3 enf, Paris)

La définition de la glace idéale mobilise donc un ensemble de critéres relevant a la fois de
la consistance, de la compositiopas trop chimiqué et de | a facilit® de
de la manipulation de la glace

«Une glace idéale est crémeuse, mais assegr de pour qudon pui sse
Pr°te ° | 6empl oi , mai s i | ne faut pas qu
naturel, pas trop chimique dans | a coul eu
embal |l age prati quex(F,3]and magd loenf,Parise f aci | ement

«La gl ace id®ale, cO0est une glace onctueus

la fraise, i y a des petits morceaux d
fruit. Jobai me bi éen le paofann Blar exemple, quana isnreettent b
des petites graines de vanille noire dans la glace a la vanile 49 ans, mariée, 3 enf,

Paris)

Une des femmes rencontrées a Nancy a évoqué les glaces artisanales que lui fabriquait sa
meére pour décrire Isaveur et la consistance de la glace idéale

«Le go%t doOune bonne glace, cbest cr ®meux.
de | a glace. Jb6aime bien quand | a gl ace a
palais que les glaces de ma merdeHEhisait des glaces ou elle mélangeait de la créme,

des Tufs et du |l ait quodell e faisait congel

gl aces Carte dB Bans, padce, 4ecaf Nananp | e .

Pour doautres i nt edéfinitenve@®e de consistagck et deegolt d ®a |l e

«La gl ace id®al e, coest une gl ace qui ne
Cbest une gl ace qui a bi en»( 87ang 0dkd 4ec,bu Cc ho
Nancy)
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Pour décrire cette consisice onctueuse recherchée, une autre personne a expliqué

«Une bonne gl ace, -a se sent dans | a bowuch
battue pendant longtemps. Elle est mousseuge42 ans, 1 enf, Nancy)

Une personne a également parléadeempérature de la glace idéale

«La temp®rature doit °tre ni trop chaude,
gl ace dans |l a bouche sans quodoell e fasse m:
peut pas la mangee. (Couple- H, 31 ansF, 28 ans 2 enf, Nancy)

Notons aussi | 6i d ®e d adarmomrie pgriaite erdre la glaBeaet la ¢ o m
creme» :

« La glace idéale pour moi est une mousse au chocolat trés trés fiditeglace avec

une trés faible résistance. Dans la corst anc e, coOest une har mo.|
créme et la glace. Ca doit craquer entre les dents comme un glacon. Chez Pizza Hut, ils
doivent avoir des conditions de conservations idéales. Quand on la fait livrer, elle a la
consistance parfaite: (H, 41 as, conjointe, 1 enf, Paris)

D6autres personnes se sont enfin appuy®es
glace idéale. Ainsi, pour ce pére de famille qui ne dispose pas de congélateur, ni de
compartiment de congélation

«Laglace idéaleseiat | a gl ace qubéon arrive ~ conse
payer | e tri but»HMeanslcdjdnie @anffPari® hi mi que.
La m° me i d®e doun bac i sot her me est doai l

différente par une interviewée demdy :

« Le bac idéal serait un bac facile a ouvrir et qui garderait le froid de la glace méme si
on | e | aisse dehors. Cbest pratique si on
un bac qui empéche la glace de fondr¢s, 43 ans, mariée, 4 enf, hay)

B. CATEGORISATIONS ET DE FINITIONS DES TYPES DE GLACES EN BAC

Nous allons wvoir de fa-on plus pr ®ci se co
définitions des glaces en bac en rapportant les idées exprimées sur la difféerence entre les
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cremes glacéest les sorbets, les parfums chauds et les parfums froids, les pags «
parfumé et , pour <clore, |l es perceptions de | 6as

1. Les distinctions entre sorbets et cremes glacées

De maniére générale, les personnes interrogée®rdpene distinction claire entre les
crémes glacées et les sorbets. En effet, au cours des entretiens, chacun des interviewés
formule des définitions des types de glaces différentes en distinguant entre le sorbet et la
creme glacée. Les distinctions oEgée basent principalement sur la composition des deux
types de glaces

«J O ai SuUu ce que coOoO®tait. Le sorbet, coOest

attention. Les sorbets, ce sont |l es fruit:

sais pas ce qui est du sorbet et ce qui est de la creme ghaEée9 ans, conjoint, 1 enf,

Annecy)

«Le sorbet, cbest 7 | b6eau et I a cr me gl a

carrément. Je prends toujours des sorbets pour les fruits, mémmat es | es gl ac

meilleur en sorbet» (H, 19 ans, parents, 1 frére, Annecy)

«Le sorbet, cbest ° Dbase doeau et de beau:

l ait, de |l a cr meg32an§ Daeés Benfdnedys c omp |l et
ladiginction entre | es deux types de gl ace
percus.

«Le sorbet, -a a plus de go %t, coOest me i |

moins vite. Mai s m°me quand»H,aafsprend, 1 ce n

frere, Annecy)

«Je pr®f re les cr mes glac®es, au niveau
S i j 6ai l e choix, je prendrai une c¢cr me g
sur | e paquet »dQbsermvation] Qaedrelleaathe bacede glace a la
noi x de coco, el l e regarde | e:« a&qunedta veati s
m° me pas Vvu que cO®tait du sorbet. Au go¥
gl ac®e. Je | i s que xa@ewmd rapégF, 32 ang, agd, 3eaf,v e ¢ d
Annecy)
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Ainsi, si dans les discours, la distinction entre sorbet et creme glacée est assez nette, dans
les pratiques, la distinction semble moins claire.

Enfin, la différence entre le sorbet et la creme glapete étre définie en terme déruit »
et de «sensations de la glace au moment de la consommation

«Un sorbet doit faire le bruit de la neige dure, la neige qui vient de tomber. Quand on
mange un sorbet, on doit avoir la méme sensation et le méme br que | or s g
mange de la neige fraiche(H, 41 ans, conjointe, 1 enf, Paris)

Rappelons ici que la personne citéalessus a défini la créme glacée idéale en terme de
«mousse au chocolat trés tres froiede

2. Les parfums «chauds» et les parfums« froids »

La question concernant les perceptions des parfums chauds et des parfums froids, si elle
noa pas re-ue un grand ®c ho chez |l es per s
supplémentaire sur la distinction opérée entre creme glacée et sorbéfetEpour certaines
des personnes interrogées, les cremes glacées sont considérées comme des parfums chauds et
les sorbets comme des parfums fraids

«Les parfums chauds, cb6est | e chocol at, | €
sorbets» (F, 49 ans, mariée, 3 enf, Paris)

«Les parfums chauds, coest | a noix de coc
gl ac®es. Les par f ungr 3tansaonariéeSBenf, RarB)e st | es s or
De plus, la couleur des glaces peut entrer en ligneompte dans les perceptions

«Les parfums froids, codest | es sor blet s. L ¢
chocolat, |l e caf® et | e pralin®. L»aF, vani |

47 ans, mariée, 1 enf, Nancy)

Ladifftrence entre parfum chaud et parfum froid

«prononcé» et golt «neutreé et nNnous voyons que | a :cat®gori
«Les parfums chauds, c 0O eitsoh, latmenthe, gasnabklle.s gl ac
Cbest |l es gl aces avec un go %t pl us pronot
chocol at . C0O e s t»(H 48 &, narde; 4fer, Kascy) neut r es.
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